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Rezumatul tezei de doctorat

Teza de doctorat are ca scop investigarea domeniului românesc al consultanţei în management, prin cercetarea relaţiilor de piaţă dintre firmele prestatoare şi principalul grup ţintă, format din întreprinderile mici şi mijlocii, precum şi a elementelor de marketing pe care se formează şi se consolidează aceste relaţii de piaţă, astfel încât să poată fi adusă o contribuţie reală la dezvoltarea şi implementarea conceptului de „marketing al serviciilor de consultanţă în management”.

Lucrarea a fost structurată în trei părţi şi şase capitole derulate în succesiunea logică, impusă de scopul şi obiectivele temei. În prima parte a lucrării a fost realizată o conceptualizare a noţiunii de consultanţă în management, precum şi o caracterizare a acesteia din perspectiva marketingului. Cea de-a doua parte şi-a propus să evidenţieze rolul pe care serviciile de consultanţă îl au în dezvoltarea IMM-urilor, având în vedere realităţile economiei româneşti. Partea a treia a lucrării este dedicată cercetărilor de marketing care pot fi utilizate în activitatea de planificare strategică a serviciilor de consultanţă în management, reflectând cel mai bine contribuţiile aduse prin această teză de doctorat.   


Prin intermediul cercetărilor şi propunerilor efectuate în această lucrare se contribuie la dezvoltarea cadrului cunoaşterii în domeniul serviciilor de consultanţă, putând fi utilă oricărui prestator de servicii de consultanţă în management, care îşi poate construi propriile strategii de marketing, pornind de la recomandările generale propuse în cadrul acestei teze de doctorat.

Summary of  PhD Thesis


This doctoral thesis aims to investigate the Romanian area of management consulting, by identifying those market relationships between the providing companies and their main target group, consisting in the SME`s sector and also to identify those marketing elements that form and reinforce these market relationships, so that it could be brought a real contribution to the development and implementation of the concept of  “marketing management consultancy services”.

The paper was structured in three parts and six chapters performed in a logical sequence, required for the purpose and the objectives of the research theme. The first part of the paper was meant to create a framework for the analysis of management consultancy service concept, as well as for its characterization in terms of marketing. The second part of the paper aims to highlight the role that advisory services have in the development of the SME`s, given the realities of the Romanian economy. The third part of the paper is focused on the marketing research techniques that could be used in management consultancy strategic planning, reflecting the best contributions made by the author of this doctoral thesis. Due to its researches and proposals this paper contributes to the development of knowledge regarding management consultancy sector, being useful to any provider, who could build their own marketing strategies having as a starting point the general reccomandations proposed by this doctoral thesis.[image: image18.png]
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