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INTRODUCERE

Lucrarea abordeaza un domeniu interdisciplinar, strategii de marketing aplicate
in domeniul educational prin promovarea prin depozite digitale a productiei stiintifice
ca rezultat al cercetarii stiintifice.

Modelele de comunicare academice s-au modificat in societatea informationala.
Cercetarea stiintifica include publicarea rezultatelor cercetarii. Lucrarile stiintifice
publicate devin elemente componente ale productiei stiintifice a cercetatorului, a
institutiei, a tarii. Impactul acestor cercetiri se masoara cu indicatori scientometrici. In
conditiile cresterii continue a pretului publicarii si a accesului la rezultatele publicarii
s-a dezvoltat miscareca “open access” - ,,acces deschis”, miscare mondiala puternic
dezbatutd in mediul international. Universitatile au reactionat si au aderat la aceasta
migcare publicand rezultatele cercetarilor in acces liber pe internet. Programele de
cercetare au gasit solutii tehnice: surse deschise, depozite digitale.

In Romania aceste schimbiari nu au determinat reactii, nici un organism nu a
lansat initiativa dezvoltirii unor astfel de produse. In lucrare se prezinti situatia
internationald, solutiile si rezolutiile adoptate. Se analizeaza mixul de marketing al
depozitului digital, care este considerat un nou produs tehnologic, un instrument de
cuantificare, prezervare, diseminare §i promovare a productiei stiintifice a universitatii.
Se analizeaza impactul cercetarilor, masurabil prin indicatori scientometrici. O atentie
deosebitd este acordatd comportamentului producdtorului de informatie si a
utilizatorului de informatie in mediul academic.

Pornind de la aceste analize se implementeaza primul depozit digital pilot cu
productia stiintifica a doua departamente de cercetare din Universitatea Transilvania.

Lucrarea are 249 pagini, 105 tabele, 130 figuri, 10 anexe si 199 surse
bibliografice. Lucrarea este structurata in cinci capitole.

Teza de doctorat Strategii de marketing pentru promovarea si vizibilitatea
productiei stiintifice a universitatii prin depozite digitale reprezinta rezultatul
cercetarilor intreprinse de catre autoare pe parcursul a trei ani, cu sprijinul stiintific si
logistic al unui numar important de persoane, cdrora doresc sa le mulfumesc si le
datorez toata recunostinta mea.



O mare parte din cercetarile experimentale ale tezei au fost posibile datorita
accesului asigurat pentru doctorand in cadrul Platformei de Analize Statistice
si Previziune a fenomenelor Economico-sociale si Cercetari de marKeTing -
ASPECKT din Catedra de Marketing, Facultatea de Stiinte Economice, Universitatea
Transilvania din Brasov.

Multumesc in mod deosebit referentilor care au analizat prezenta lucrare si au
contribuit astfel incat teza de doctorat sa prezinte un nivel stiintific ridicat.
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Doresc sa multumesc colaboratorului meu Conf.dr. Catalin MAICAN, care m-a
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Stadiul actual al cercetarilor in domeniul marketingului educational

Potentialul de care dispun unitdtile de invatimant asigurd conditii pentru
prestarea si a altor categorii de servicii precum sunt: cercetarea stiingifica, activitati de
practicd a elevilor si a studentilor, activitdfi de microproductie etc. De regula aceste
activitati sunt derivate din cele de bazd avand un rol secundar. Ele alcatuiesc grupa
serviciilor suplimentare, (Bratucu G., 1999).

Majoritatea institutiilor de invatamant au pagini web pe internet care prezinta,
de regula, structurile academice si administrative, organizarea, programele de instruire
si, uneori, corpul didactic. O simpld analizd a site-urilor internet ale institutiilor de
invatamant din Romania, indiferent de nivelul de instruire sau de domeniu — public sau
privat -, arata ca in structurile scolare / academice ori administrative nu si-au facut inca
loc departamentele de marketing educational. In cateva institutii universitare exista, cel
mult, departamente de imagine ori relatii publice. In acest context, cu siguranti,
institutiile de invatdmant vor ajunge la concluzia ca trebuie sa infiinteze departamente
de marketing, cu specialisti care sa se ocupe de elaborarea politicilor de marketing
necesare pentru a face fata concurentei. Numai in acest fel, managementul facultatilor
va putea lua decizii rapide care sd t{ind seama de trasaturile caracteristice ale pietei:
dinamica, structurd, ritmul schimbarilor, exigente si nivel de competitie.

Daca exista cercetari privind testarea pietel educationale, nu se cunosc abordari
si cercetari cu privire la dorintele si motivatiile comunitatii academice. La nivel
managerial nu a fost inca timpul si momentul abordarii acestui subiect: ce doresc
profesorii universitari, care sunt barierele lor in procesul educational si de cercetare,
care sunt obstacolele pe care le intampina pentru a ridica prestigiul si calitatea
invatamantului romanesc. Lucrarea isi propune abordarea acestui segment din piata
educationala: cadrele didactice si cercetarea stiintifica.

Capitolul 1. Accesul deschis la informatia stiintificA prin depozite digitale
institutionale

Societatea informationald actuala este una din cele mai provocatoare societati
din cursul istoriei. Desi noile tehnologii ne faciliteazd accesul mai usor si rapid la
informatie, acum apar noi prioritati si obiective in societatea cunoasterii.

ACCESUL DESCHIS este varianta electronica a publicatiei stiintifice,
care poate fi citita pe internet, tiparita, distribuita fara nici un scop comercial,
fara nici o plata sau restrictie.

Importanta informatiilor stiintifice

Accesul la informatii este esential Intr-o societate democratica. Socictatea are
multe beneficii in urma schimbului deschis de idei. Accesul la materialele protejate de
drepturi de autor inspira creativitate si faciliteaza dezvoltarea cunoasterii. Prin urmare,
proprietatea intelectuald este indispensabila progresului in stiintd §i artd iar noile
cunostinte se dezvoltda pornind de la informatiile existente. Autorii construiesc produse
intelectuale noi pornind de la lucrarile existente. (1.1)
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Evolutia miscarii ,,acces deschis” la informatia stiintifica

Declaratia de la Berlin

,Misiunea noastra de difuzare a cunoasterii este doar pe jumatate completa daca
raspandire a cunoasterii nu numai prin forma clasica, dar totodatd si in mod crescator
prin paradigma Open Access, prin internet, trebuie sa fie sustinute.” Aceasta este o
declaratie in “Berlin Declaration on Open Access to Knowledge in the Sciences and
Humanities” din octombrie 2003, semnata de catre toate organizatiile academice
conducatoare din Germania si structurile fondatoare si in acelasi timp de 227 de
institutii academice din intreaga lume.

Aceasta declaratie este bine cunoscutd, pentru ca a lansat notiunea de ”Open
Access” nu numai in Germania, ci in toatd lumea. Prezentarea Declaratiei de la Berlin
se face cu scopul de a creste si mai mult atentia asupra noilor modele de comunicare in
lumea stiintifica pentru a aprinde dorinta de a cerceta si aprofunda avand ca tinta finala
implementarea si realizarea unui sistem unificat de depozite institutionale la nivel de
universitati, biblioteci si arhive (Humanities, 2003).

Accesul deschis este accesul online, imediat §i permanent la textul intreg al
articolelor de cercetare pentru oricine in toatd reteaua globala. Exista doua cai catre
acest acces deschis:

1. ,,Calea de aur” a publicarii revistelor in regimul de acces deschis, care
prevede ca revistele sa furnizeze acces deschis catre articolele lor (fie prin
institutie/autor pentru articolele finalizate prin publicare/referentiere in loc de
a taxa institutia/utilizatorul pentru accesul la articolele publicate, punerea la
dispozitia tuturor a editiei online);

2. ,,Calea verde” a autoarhivarii se intampla atunci cand autorii asigura accesul
deschis la propriile articole publicate punand la dispozitie propriile variante
electronice pentru toata lumea.

Cele doua cai nu trebuie confundate sau amestecate; acestea sunt
complementare. (1.3.)

Accesul la informatiile stiintifice in era digitala

Open access sau accesul online deschis, poate fi facut in doua modalitati (1.5):

a) publicatii cu acces deschis (,,gold OP”),(SUBER, 2005).

b) arhive sau depozite institutionale cu acces deschis (,,green OP”).

Reviste cu acces deschis

In unele baze de date se folosesc coduri de culoare pentru a clasifica revistele:
galben (prevad publicatiille cu acces deschis), verde (arhivele sau depozitele
institutionale cu acces deschis), verde pal (permite autorilor arhivarea lucrarilor inainte
de editare), gri (nici una dintre cele de mai sus). Revistele cu acces deschis sunt
rentabile din punct de vedere economic deoarece costurile reale de evaluare, pregatirea
manuscrisului si diseminarea accesului deschis sunt considerabil mai mici decat
preturile pe care in prezent le platim pentru abonamentul la o revista.( 1.5.)
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Figura 1.1: Repertoarul jurnalelor in acces deschis

Aspecte generale ale depozitelor institutionale (Institutional repository — IR )

Depozitul institutional digital reprezintd o baza deschisa de date, adica
accesibila pe internet unde este arhivata toatd productia stiintificd a universitatii:
proiecte de diplomd, dizertatiile masteranzilor, teze de doctorat ale membrilor
universitatii, materialul de predare, lucrari stiintifice, proceedings-urile conferintelor
organizate de universitate, rapoarte de cercetare si alte materiale pe care universitatea
considera ca sunt valoroase si pot fi puse la dispozitia membrilor universitatii sau a
altor universitati sau pentru oricine de oriunde. Depozitul institutional digital
reprezinta toata valoarea stiintifica a universitatii si are rolul de a creste vizibilitatea si
aprecierea la nivel national si international. Acesta poate fi constituit si intretinut de
fiecare facultate in parte sau de departamentul de informatizare sau un grup de
specialisti in tehnologia informatiei din fiecare facultate sau de cétre biblioteca.
Motivele pentru a publica intr-un depozit institutional sunt:

e Cercetdrile institutiei vor fi arhivate intr-o singurd bazd de date in internet,
accesibila pentru oricine si de oriunde;
e Cresterea vizibilitatii si impactului cercetarilor institutiei.

Politica de autoarhivare si dreptul de autor al editorilor prin proiectul ROMEO

ROMEOQO este un serviciu sustinut de proiectul SHERPA. Se considera ca acest
serviciu este unul dintre cele mai importante pentru dezvoltarea accesului la cercetarea
stiintifica in acord cu respectarea dreptului de autor si politicile editorilor. (ROMEOQ,
2006). Astfel, s-a realizat o clasificare a editorilor luand in considerare conditiile in
care acestia permit autoarhivarea:

Culorile . .

ROMEO Politica de autoarhivare

green Verde - se poate autoarhiva articolul si inainte de publicare si dupa publicare

blue Albastru - se poate arhiva numai versiunea finala a articolului, dupa aprobarea de tiparire

yellow Galben - se poate arhiva numai inainte de tiparire

white Alb - nu este permisa autoarhivarea
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http://www.sherpa.ac.uk/romeo.php?colour=blue
http://www.sherpa.ac.uk/romeo.php?colour=yellow
http://www.sherpa.ac.uk/romeo.php?colour=white

In lista ROMEO exista 662 de editori in prezent (23 iulie 2009).
SHERFPASRoMED Colours

Green {182 = 29%)
Blue {132 = 21¥}

Yellow {65 = 18%)

OO0 &

Hhite {243 = 39>

SHERFPA-RoHED 23-Jul-2009 Total = 622 publizhers

Figura 1.6: Distributia editorilor in clasificarea pe culori realizata de RoOMEO,
sursa (ROMEO, SHERPA/RoMEQ: Publisher copyright policies & self-archiving, 2006)

Practic 61% dintre editorii care sunt in acest serviciu permit autoarhivarea.
Acest serviciu este permanent deschis si zi de zi se inscriu editorii in functie de
conditiile de permitere a autoarhivarii: http://www.sherpa.ac.uk/romeo/.

Repertoriul depozitelor - Directory of Open Access Repositories — OpenDOAR

Repertoriul depozitelor in acces deschis se afla la adresa http://www.opendoar.org/
(OpenDOAR, 2008). OpenDOAR este baza de date cu depozitele academice in acces
deschis. Fiecare depozit a fost analizat de cei autorizati in proiect sa verifice
documentele inregistrate acolo. S-a dorit o listd a depozitelor ce respecta standardele
de calitate academica.

Froportion of Repository Organisations by Continent
Horldwide

Europe (544 = 58X}

Horth Anerica {276 = 25X}
Azia (154 = 14%)
Australasia {53 = 5}
South Anerica {47 = 4%}
Africa {19 = 2%}

Caribbean {3 = 8%}

EOOROOL N

Central Anerica {2 = B%}

OpenDOAR 25-Jul-2009 Total = 1095 organisations

Figura 1.16. Repartitia pe continente, a organizatiilor care dezvolta depozite digitale

Cele mai multe institutii care au dezvoltat depozite digitale sunt in Europa,
50%, adica 544 institutii din totalul de 1098 (25 iulie 2009).
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Proiectul DOAJ - Directory of Open Acess Journal

Repertoriul DOAJ este o baza de date cu jurnale in acces deschis. Acest serviciu
inregistreaza gratuit, “full text”, jurnale academice verificate calitativ. Baza de date
cuprinde 42079 jurnale, din care 1607 sunt full text” la nivel de articol. Sunt incluse
305286 articole (3 august 2009).

Existad 18 jurnale romanesti inregistrate in aceastd baza de date. Universitatile
din lasi, Oradea, Craiova au inregistrat buletinele universitatilor in aceastd bazd de
date.

Proiectul ROAR- Registry of Open Access Repository

ROAR este pus la dispozitia comunitatii la adresa http://roar.eprints.org/.

Din Romania sunt inregistrate doua tentative de a constitui depozite digitale,
existd o inregistrare din 2007, dar nu s-a finalizat 1n nici unul din cazuri cu un depozit
digital. Se pot vizualiza toate cele 1418 depozite.

DRIVER - Networking European Scientific Repositories

Proiectul DRIVER este considerat cea mai considerabila initiativd pentru
dezvoltarea unui depozit digital.

DRIVER | cumuleazd mai multe eforturi in dezvoltarea depozitelor digitale si
se doreste a fi o infrastructura europeand oferind servicii pentru cercetatori,
administratori si public. S-a realizat o retea cu expertii din domeniu si depozitele
digitale in acces deschis.

DRIVER 1I a consolidat realizarile precedente si a dezvoltat platforma initiala
intr-o confederatie de depozite. Reteaua GEANT a fost creatd in cadrul programului
european FP7 cu scopul de a stoca cunoastere, a adauga valoare cercetarilor primare,
datelor si informatiilor si a crea cercetare secundara efectiva, sa fie profitabila pentru
industrie, sa consolideze legatura dintre cercetare si educatie.

S-a creat astfel un portal al informatiei europene pentru publicatiile in acces
deschis cu peste 1 milion de documente, din 23 tari europene in 25 limbi.

Informatiile despre Romania sunt incomplete si putinele preocuparile pentru realizarea
unui depozit digital nu s-au finalizat, astfel incat nu existd nici un depozit digital
inregistrat.

Tehnologii informatice existente pentru constituirea depozitelor digitale
Universitétile si centrele de cercetare din intreaga lume sunt foarte active in
planificarea si implementarea depozitelor digitale. S-a publicat un ghid de ajutorare a
organizatiilor care planificd implementarea IR prin prezentarea si selectarea sistemelor
software care satisfac cel mai bine nevoile institutiei.
Toate sistemele prezentate satisfac trei criterii:
 Sunt valabile gratuit printr-o licenta Open Sourse, adica sunt disponibile gratuit
si pot fi modificate, upgradate si redistribuite
« Sunt compatibile cu Open Archives Initiative-OAI si prin orice implementare se
poate participa la reteaua globala a depozitelor institutionale interoperabile
* Sunt recent realizate si disponibile publicului
Sistemele prezentate sunt Archimede, ARNO, CDSware, Dspace, Eprints,
Fedora, i - Tor, MyCoRe si OPUS.( 1.11.).
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In capitolul 1 sunt descrise si analizate urmitoarele aspecte:

Se prezinta un studiu referitor la noua abordare mondiala cu privire la accesul la
informatic a membrilor societdtii informationale bazate pe cunoastere. Menirea
universitatilor si a membrilor lor este de a genera cunoastere. Prin procesul de predare
se deschide calea spre cunoastere si prin activitatea de cercetare stiintifica se genereaza
cunoastere.

Comunitatile academice comunicd, depun Impreund eforturi prin proiecte
internationale de a rezolva temele de cercetare impuse de specificul societatii
contemporane.

Datoria morald fatd de societate si fatd de comunitatea care plateste aceste
cercetdri este ca rezultatele acestor proiecte sa fie accesibile tuturor si de oriunde.

Astfel, au aparut jurnalele Open access - acces deschis si necesitatea de a
depozita digital toatd productia stiintificd a universitatilor in depozite institutionale.

Accesul deschis la informatie reprezintd cea mai spectaculoasa abordare
mondiald din domeniul cunoasterii. Este un rezultat al nevoilor societatii
informationale si al noilor tehnologii de comunicare.

Mediul indispensabil desfdsurdrii oricaror activitifi este in prezent internetul.
Explozia informationala a generat ,criza jurnalelor”. Desi informatia poate fi
comunicata cu pret redus pe internet, pretul jurnalelor a crescut 1n ultimii ani cu 200%.

Noile instrumente - bazele de date stiintifice - sunt accesibile pentru preturi
foarte mari.

Cercetarea stiintificd s-a dezvoltat foarte mult in societatea informationala.
Uniunea Europeana a consolidat eforturile financiare si s-au lansat competitii pentru
proiecte de cercetare in parteneriate. Rezultatele cercetarilor finantate din bani publici
trebuie sa fie accesibile pentru oricine si de oriunde, pe internet.

Multe proiecte stiintifice s-au axat pe dezvoltarea de softuri ,,open source” -
surse deschise pentru lumea stiintifica. Aceste produse sunt disponibile gratuit.

In cazul tehnologiei digitale, paradigma publicarii nu s-a schimbat foarte mult.
Accesul este mai usor, direct, iar sursele pot fi verificate.

Problema dreptului de autor a fost rezolvata dupa multe cercetari, actiuni si
discutii. Autorul isi poate arhiva intr-un depozit digital cercetarile aproape in toate
cazurile. Editorii s-au aliniat la noul concept si numai in cazuri speciale accesul nu este
posibil.

Declaratia de la Berlin din 2003 a revolutionat miscarea accesului deschis la
informatie. Cele doud cai, calea de aur si calea verde sunt cdile de realizare ale
accesului la informatia stiintifici. In practici, recompensele academice au apirut
imediat.

Nimic nu ¢ cu totul nou, radacinile accesului la informatie se afla in trecut odata
cu aparitia tiparului prin care s-a raspandit cunoasterea. Accesul la informatii s-a
realizat prin biblioteci. Accesul la informatie s-a dezvoltat odata cu fiecare tehnologie
aparuta.

In societatea informationald autorii au doud optiuni pentru diseminarea
rezultatelor cercetarilor stiintifice: publicare in reviste in acces deschis sau arhivarea
lucrarilor in depozite digitale.

In prezent, existd 2448 jurnale in acces deschis unde sunt publicate 119476
articole dintre care 717 acorda acces la nivel de articol.
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Daca un autor doreste sa arhiveze un articol publicat, poate verifica politica
editoriala a editorului pe site-ul Sherpa/ ROMEO.

Depozitul digital institutional reprezinta solufia optima pentru concentrarea
digitald a activitatii stiingifice a universitatii. Prin acest PRODUS INFORMATIC,
creste vizibilitatea cercetarilor, este promovatd productia stiintificd a universitaii,
creste recunoasterea si aprecierea membrilor comunitatii academice, iar recompensele
academice se vor inregistra foarte repede.

Pentru dezvoltarea acestor produse au fost dezvoltate multe proiecte la nivel
mondial si european. Cele mai productive si cu rezultate incontestabile sunt Sherpa
(ROMEO S., ROMEO News, 2006) si Driver - Networking European Scientific
Repositories, (DRIVER). 61% dintre editori permit autoarhivarea.

In Europa s-au dezvoltat depozite digitale in 30 tari si reprezinti 50% din totalul
depozitelor dezvoltate in intreaga lume. Anglia detine 11% din depozitele digitale din
lume iar sofware-ul cel mai utilizat dintre cele disponibile gratuit ca sursa deschisa
este Dspace, folosit in proportie de 30% de catre depozitele existente. Depozitele de
tip institutional reprezinta 81% din total.

Continutul depozitelor e reprezentat in proportie de 62% cu articole stiintifice
publicate in jurnale. 84% sunt documente in limba engleza si 58% din depozite sunt
multidisciplinare.

In aceste nregistriri nu existd nici un depozit digital romanesc. in repertoriul
revistelor Tn acces deschis exista 18 reviste romanesti. Universitatile din lasi, Craiova
si Oradea si-au inregistrat buletinele universitatilor. Exista si reviste romanesti in acces
deschis: Revista de turism, Revista Phillologica Romanica, Theoretical and Applied
Economics. In cadrul portalului informatiei europene pentru publicatiile in acces
deschis cu peste 1 milion de documente din 23 de tari in 25 de limbi nu exista nici un
depozit digital romanesc inregistrat, Reteaua a fost creatd in cadrul programului
european FP7.

Ca o concluzie generald, problema accesului deschis nu mai este de multd
vreme una care preocupa doar comunitatea oamenilor de stiintd, ci este asumata la
nivel global.

La nivelul Uniunii Europene, sistemul de editare stiinfifica este vazut ca un
element fundamental al sistemului european de cercetare si, in acest sens, in ultimii ani
au fost elaborate douda documente esentiale: un studiu privind evolutia economica si
tehnica a pietelor de editare stiintificdi din Europa, realizat la cererea Comisiei
Europene, si comunicatul comun al comisarilor europeni pentru stiinta si cercetare si
pentru Societatea Informationald, privind informatia stiintifica in era digitala.

In Romania, deocamdata abordarea accesului deschis nu face obiectul unor
dezbateri reale in mediul stiintific si universitar. Preocuparea principald nu este
neapdrat cea a accesului restrictiv la continutul publicatiilor stiintifice romanesti, ci cea
a acceslui limitat la informatia stiintifica din revistele de prestigiu din straindtate si la
bazele de date stiintifice.
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Capitolul 2. Masurarea vizibilitatii productiei stiintifice a wuniversitatii prin
metode scientometrice

Scientometria a devenit un instrument fundamental al stabilirii valorii
internationale a unui om de stiintd, a unei universitati, dar si in evaluarea statistica a
unor rezultate obtinute de o tard, plecand de la atentia pe care aceasta o aratd
dezvoltarii a ceea ce este astdzi, cunoastere, elementul de baza in definirea unei
economii prospere, deci al unui progres tehnologic constant (Haiduc, 2001).

Scientometria este un domeniu al stiintei care se ocupa cu cercetarea
mecanismelor de lucru ale cercetarii fundamentale, folosindu-se In aceasta activitate
sociala de metode cantitative, in principal ale statisticii matematice, Evaluarea
scientometricd este in fond un subcapitol al stiintei scientometriei (Brown, 2002).
Evaluarea cercetarii stiintifice prin metode scientometrice

Analiza statistica a literaturii stiintifice a Tnceput in primul sfert al secolului al
XX -lea prin compararea productivitdtii stiintifice a mai multor tari, pe baza lucrarilor
publicate. Interesul a fost foarte mic. Aparitia (1963) bazei de date Science Citation
Index (SCI) la Institute for Scientific Information (ISI, Philadelphia, PA, USA) a
constituit o cotiturd pentru oamenii de stiintd $i managerii din Intreaga lume, care
aveau astfel la indemana un instrument de evaluare cantitativd pentru studiile privind
dezvoltarea stiintei. Institutul ISI si-a inceput baza de date cu colectarea informatiilor
de la 2300 de reviste si astdazi s-a ajuns la aproape 5000 de reviste periodice din
aproape toate domeniile stiintei (cifra variaza anual intre 4000-5000 reviste), care se
apreciaza cd produc cca. 90% din noutdtile cu adevarat valoroase ce conduc la
progresul stiintei si tehnologiei contemporane. Acestea reprezinta revistele din
»,mainstream journals” (curentul principal). Se estimeaza la 150.000 numarul
revistelor stiintifice care apar in toatd lumea. In afara datelor bibliografice uzuale, SCI
proceseaza referintele tuturor lucrarilor publicate in revistele analizate, oferind astfel o
posibilitate unica pentru urmarirea propagdrii informatiei stiintifice si evidentiind
astfel structuri relationale (Frangopol P., 2005).( 2.2).

Productia si productivitatea stiintifica

Productia stiintifica este un indicator important al gradului de dezvoltare a unei
tari si este in prezent riguros monitorizata de Institutul de Informare Stiintifica (I1SI -
Institute for Scientific Information) din Philadelphia, USA. De aceea, din numarul
total de reviste stiintifice, care depaseste 100000 in intreaga lume, sunt luate in seama
aproximativ 3500, considerate ,,reviste din fluxul principal [mainstream journals]” al
stiintei, cuprinse in asa numita ,,Lista ISI” (Acad. Haiduc, 2001).

Acestea sunt cele mai citite si citate reviste stiintifice si deci cele mai
importante. Publicarea in aceste reviste este controlatd de referenti acreditati si
prezintd o anumiti garantie a calititii unei lucréri stiintifice. In plus, chiar in interiorul
acestei liste existd o ierarhizare a revistelor stiintifice in functie de ,,factorul de
impact”, o marime care reprezinta raportul dintre numadrul citarilor revistei respective
intr-0 perioada de doi ani si numarul total al lucrarilor publicate in revista in aceeasi
perioada.(2.3.).

Scientometria-masurarea stiintei

Masurarea performantei cercetdrii stiintifice i, mai ales, importanta

standardizarii indicatorilor sunt abordate incluzand aspecte cum ar fi relatiile

16



interdiscipilinare, colaborare, utilizatori performanti. Multe probleme sunt prezente:
limba, cronologia, comparabilitatea diferitelor sisteme de cercetare, probleme legate de
statistica si teoria invariantei indicatorilor. ( 2.4.).

Indicatori de masurare a activitatii stiintifice

Prima ,,Conferinta internationala privind indicatorii in stiintd si tehnologie” a
fost organizatad la Paris in 1980. Ea a propus unele definitii si principii de clasificari
pentru organele competente din tarile statelor membre. Astfel indicatorii in stiintd si
tehnologie sunt serii de date create special pentru a raspunde unei probleme specifice
privind starea existentei sau dezvoltarii stiintei si tehnologiei, structurii interne, relatiei
cu lumea exterioara si gradul la care au ajuns sa indeplineasca anumite scopuri. Acesti
indicatori pot fi grupati astfel:

o indicatori care privesc activitatea de creatie si de inovatie;
o 1indicatori privind impactul stiintei si tehnologiei asupra economiei;
o indicatorii stiintei.
Ultima grupa, indicatorii stiintei, poate fi impartita la randul ei in:
o numar de publicatii;
o numdr de citate;
o referenti (peer review).

Baza de date Science Citation Index reprezintd sursa majora, dacd nu unica si
cea mai folosita in intreaga lume pentru indicatorii scientometrici. Indicatorii au fost
dezvoltati in primii ani de Compania Computer Horizons, Inc. (CHI) SUA, iar
metodologia lor a fost publicata intr-un raport special.

Printre cei 13 indicatori scientometrici dezvoltati la inceput de CHI, sunt:
numdrul publicatiilor, numarul citarilor per stat, colabordri internationale, influenta
unei tari asupra dezvoltarii stiintei in general, tari izolate etc. ( 2.6).

Indicatori de masurare a performatelor cercetarilor stiintifice

Hirsh, (Hirsch, 2005) a propus indicele h, ca un criteriu de cuantificare a
impactului stiintific al unui autor: un cercetator are indicele h pentru cele Np lucrari
daca are cel putin h citari pentru fiecare si celelalte (Np - h) lucrari au (cel mult) mult
de h citari pentru fiecare. Noul indicator de masurare a rezultatelor stiintifice personale
a fost repede luat in considerare de cercetdtorii din domeniul stiintei informarii §i a
evaluarilor bibliometrice. ( 2.8).

In literatura de specialitate, (Borgman, 1990), s-au gisit aproximativ 30 lucrri
publicate referitor la indicele h in numai un an de la publicarea articolului de catre
Hirsh. Au fost multe comentarii, critici, evaluari privind indicele h. S-a pus 1n evidenta
ca indicele h este putin sensibil la nivelul celor mai citate lucrari intr-o publicatie si
este dependent de domeniul de stiinta.

S-au propus diferite variante ale indicelui pentru a elimina dezavantajele, cum
ar fi coeficientul m, indexul h (Hirsch, 2005), indexul g (Egghe L., 2006) indexul h2
(Kosmulski, 2006), indexul A (Jin, 2006), indexul R (Jin B., 2006), indexul AR (Jin B.
L., 2007), si indexul hw (Egghe L. R., an h-index weighted by citation impact, in
press). Cel mai productiv scor al impactului oamenilor de stiintd este calculat de indicii
hsig.

Analiza citarilor si masurarea factorului de impact al jurnalelor

”Publish or Perish” — este un software destinat analizei citarilor pentru a ajuta

oamenii de stiinta ca cercetarile lor sa aiba impact avantajos. (2.9).
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In cazul in care se doreste evidentierea impactului cercetarilor, iar lucririle
cercetatorului nu sunt citate in jurnale ISI se recomanda folosirea softului Publish or
Perish, destinat preluarii si analizei citarilor. Acest software utilizeaza Google
Scholar pentru a obtine referintele, sursele care citeaza si apoi le analizeaza prezentand
urmatoarele statistici: ”Total number of papers”

o Numarul total de citari

o Numarul mediu de citari pe articol

o Numarul mediu de citari pe autor

o Numarul total de lucrari al autorului

o Numarul mediu de citari pe an

o Indicele Hirsch si parametrii de legatura

« Indicele g al lui Egghe (Egghe L., 2006 )

« Indexul h contemporan

o Importanta varstei in rata de citare

e Doua variatii ale indicelui individual h

o O analiza a numarului de autori pe lucrare
Performanta cercetarii cadrelor didactice din universitatea Transilvania din
Brasov. Studiu exploratoriu bazat pe analiza citarilor

Universitatea Transilvania din Brasov are misiunea de a asigura si dezvolta
resursele si instrumentele necesare derularii proceselor de educatie si de cercetare
stiingifica, la standarde de calitate ridicate, necesare asigurarii competitivitatii in
Spatiul European al Invatimantului Superior si al Cercetarii.

In Universitatea Transilvania evaluarea cadrelor didactice se face anual, dupa
indicatorii si conditiile stabilite de Senatul Universitatii. Fisa de cercetare se
completeaza pe platforma electronicd de fiecare membru al comunitatii, fiecare
indeplinind un anumit punctaj.

Punctajul minim ce trebuie realizat este pentru: profesor - 80 puncte,
conferentiar - 60 , lector - 35, asistent — 25, preparator - 15.

Studiul exploratoriu se va face folosind Publish or Perish, calculand 4 indicatori
scientometrici pentru primii 60 de profesori din clasamentul in ordine descrescatoare a
punctajului de cercetare realizat in 2008. Pentru confidentialitate, se vor folosi numele
profesorilor in calcularea indicatorilor scientometrici, folosind baza de date
scientometrica Google Scholar, dar in prezentarea rezultatelor numele vor fi inlocuite
cu indicativele P1, P2, .....P60. P1 este profesorul cu punctajul cel mai mic din cei 60
1ar P60 este profesorul cu punctajul cel mai mare realizat in 2008.

Se va calcula pentru fiecare h-index, g-index, hc-index si hi norm.

Metodologia: Cercetarea analizeaza performantele de cercetare obtinute de
comunitatea academica in 2008, comparand cei patru indici ai profesorilor cu cele mai
bune rezultate. Datele cercetarii au fost obtinute din platforma de cercetare a
universitatii Transilvania, utilizand softul Publish or Perish care analizeaza citarile
cercetatorilor academici din toata lumea. Softul foloseste baza de date scientometrica
Google Scholar pentru a obtine scorul citarilor fiecarui autor. Pentru exemplificare
folosim Publish or Perish pentru evaluarea cercetarilor autoarei lucrarii de doctorat.

Se prezinta o imagine totala a ecranului cu rezultate ale software-ului:
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Author's name: REPAMOVICI Angela

Exdude these names:

Year of publication between: 0 and: 0O
Results
Papers: 19 Cites/paper: 1.00 h-ndex: 3 AWCR: 4,33
Citations: 19 Citesfauthor: 8.00 gHndex: 4 AW -ndex: 2.20
Years: 3 Papersfauthor:  7.95 hc-index: 4 AWCRpA: 2.83
Citesfyear: 6.33 Authors/paper: 3,16 hl-ndex:  1.00 e-ndex: 2.24
hI,morm: 2 hm-index: 1.92
Cites Per year FRank Authors Title Year Publication
7 0.00 4 ., Alandgy, ARe... Aspects of the Digital Library bora.uib.no
4 1.33 1 ARepanovid, ALan... Information Literacy Applied on Elect... 2007 Proceedings of the World Li...
V3 1.50 2 A REPAMOVICI Information Technology Implicationi... 2008 ... and Mew Educational Tec...
V2 1.00 3 L Cristea, M Baritz, ... Aspects of quality assurance in medi... 2003 Proceedings of the &th conf...
rip! 0.50 5 AREPAMOVICI, AL... Marketing research ininternetresou... 2008 Information Today, Inc., ISBM
i 0.00 & ARepanovid, ALan... Information Literacy Applied on Elect... Romania and Bergen, Morw. .,

Figura 2.12 : Calculul indicilor folosind ”Publish or Perrish”

Rezultatele cercetarii stiintifice individuale 1n universitatea Transilvania in anul
2008 se prezinta astfel: P60=3599,96; P59=2392,79 ... P1=503,29.

In universitate existd 60 profesori cu punctajul pe cercetare in anul 2008 cu
peste 500 puncte. S-a calculat indicele h folosind software-ul Publish or Perish.
Rezultatele cercetarii:

Analizand corelatia dintre indicele h si punctajul de cercetare, se constata ca nu
exista nici o corelatie.

|
Corelatia dintre punctajul anual si indexul Hirsch
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Figura 2.13: Lipsa corelatiei dintre indicele h si punctajul anual

In punctajul anual o pondere importanti o au contractele de cercetare. Punctajul
se calculeaza tinandu-se cont de suma de finantare a contractului. Deci, acest punctaj
nu reflecta calitatea cercetarilor ci cantitatea.

Pentru a verifica validitatea indicelui h calculat de Publish or Perish s-au cautat in
baza de date Web of Science pentru fiecare profesor numarul de lucrari indexate in
aceasta baza de date si numarul de citari.
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S-a calculat indicele de corelatie cu formula:
cov(X.Y) D =B~ P)
G,o, cov(X,Y) == - (2.1)

Coeficientul de corelatie dintre indicele h si punctajul anual este r = 0,353285,
ceea ce indica o legatura de intensitate slaba.

r=

Corelatia dintre numarul de citari in web of
Science si valorile indicelui h
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indigele h
Figura 2.15 :Corelatia dintre indicele h si numarul de lucrari indexate
in Web of Science

Analiza grafica releva un nor de puncte dispersat care sugereaza o legatura de
intensitate slaba intre cei doi indicatori.

Coeficientul de corelatie dintre indicele h si numarul de lucrari indexate in Web
of Science este r = 0,471483, ceea ce indica o legatura de intensitate slaba.

Corelatia dintre numarul de articole indexate in
web of Science si valorile indicelui h
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Figura 2.17: Corelatia dintre indicele h si numarul de citari indexate in Web of Science

Analiza grafica releva un nor de puncte dispersat care sugereaza o legatura de
intensitate slaba intre cei doi indicatori.
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In punctajul de cercetare calculat in universitatea Transilvania, ponderea
articolelor publicate in publicatii indexate ISI nu este relevanta. Punctajul cel mai mare
este obtinut datorita proiectelor de cercetare, in functie de suma finantata in proiect.

Profesorii cu punctaj mai mare de 500 de puncte nu au un index h reprezentativ.

Cea mai mare valoare a indexului h este de 5, urmata de valoare 4 obtinuta de 2
profesori, valoarea 3 este obtinutd de 4 profesori, valoarea 2 este obtinutd de 9
profesori.

Majoritatea profesorilor analizati au indicele h mai mic de 1.

Punctaj cercetare

4000,00

3500,00
3000,00

2500,00

2000,00

m Punctaj cercetare
1500,00

1000,00

500,00

0,00

1 5 9 1317 2125 3 37 41 45 49 53 57

W

Figura 2.18: Punctajul de cercetare 2008 si indexul h pentru primii 60 profesori.

Nu exista nici o corelatie intre indexul h si proiectele de cercetare desi aceste
proiecte ar trebui sa disemineze rezultatele prin publicatii stiintifice.-Figura 2.20.

Index h

m Index h
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Figura 2.19: Indexul h al primilor 60 profesori, obtinut la realizarea punctajului de
cercetare 2008

Un singur profesor are 52 de articole indexate Tn Web of Science pentru care a

obtinut 48 citari. Acesta este profesorul P55, care are indexul h cu valoarea 3 si
indexul g cu valoarea 4. (Figura 2.20)
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Figura 2.20: Numarul articolelor indexate in Web of Science al primilor 60 profesori
in 2008

Calitatea lucrarilor stiingifice, avand in vedere numarul citarilor primite, este cea
mai ridicatd pentru profesorul P5 care are 9 lucari indexate In Web of Science si a
primit 22 citari. Acest profesor are indexul h cu valoarea 4 si indexul g cu valoarea 6.
In capitolul 2 sunt prezentate urmitoarele aspecte:

Bibliometria ofera modele care pot fi aplicate in evaluarea cercetarii stiintifice
dar nu sunt concepute pentru evaluarea rezultatelor cercetarilor.

Momentele istorice remarcabile in dezvoltarea scientometriei au fost:

1926 —Lodka, a identificat tiparul productivitatii autorilor.

1927 — Gross, a efectuat studii bazate pe citari.

1934 — Bradford, a identificat frecventa de aparitic a articolelor in jurnale.

1949 — Zipf, descrie relatia dintre frecventa de aparitie intr-un text dat a unui cuvant si
rangul ocupat de acel cuvant in ordinea descrescatoare a frecventei lui de aparitie.

1961 — de Solla, promotorul bazei de date index de citari, CSI — Citation Science
Index.

1963 — aparitia bazei de date CSI — Citation Science Index a ISI — Institutul de Stiinta
Informarii Thompson din Philadelphia, Statele Unite ale Americii, ca instrument in
analiza cantitativa a stiintei.

In Romania, Consiliul National al Cercetarii Stiintifice din Invatimantul
Superior, CNCSIS, a avut initiativa publicarii Revistei de politica stiingei i
scientometrie, in format tiparit, dar disponibila si online prin contributii deosebite in
aceasta revista a personalitatilor din Academia Romana si Consiliul rectorilor. Aceasta
initiativa a ncetat in 2007.

Scientometria foloseste metode cantitative pentru analiza aspectelor privind
generarea, propagarea si utilizarea informatiei stiintifice in mecanismul cercetarii
stiintifice.

Productia stiintifica este un indicator cantitativ important in analiza gradului de
dezvoltare a unei tari. Este riguros monitorizat de ISI.

Masurarea performantelor cercetarii stiingifice, prin indicatori standardizati a
fost abordata de principalele organizatii care au inceput sa colecteze date despre
dezvoltarea stiintifica si tehnologica. Indicatorii sunt rezultatul unor operatii
matematice specifice.

Evaluarea performantelor cercetarii stiintifice ¢ cea mai importanta aplicatie a
scientometriei.
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Un nou instrument de masurare a performantelor cercetarii este indexul Hirsch.
Citarea este 0 tranzactie intelectuald sau o datorie intelectuala fata de munca altora
Indexul h depinde atat de numarul publicatiilor cat si de impactul asupra utilizatorilor.

Softul Publish or Perish este un instrument foarte usor de folosit in analiza
impactului cercetarilor. Este gratuit si calculeaza impactul cercetarilor si vizibilitatea
in internet prin Google Scolar. In cadrul cercetarilor europene, in cadrul programului
FP7 existda obligativitatea publicdrii cercetarilor in reviste cu acces deschis sau
vizibilitatea in internet. Pentru viitor se recomanda a se lua in calcul acest instrument
la evaluarea academica.

ISI Web of Science este o bazd de date foarte scumpa. Foarte putine institutii au
acces la aceasta baza de date. Se recomanda a se tine cont in evaluarea academica de
domeniul de evaluare, rezultatele fiind diferite de la domeniu la domeniu.

Capitolul 3: Promovarea productiei stiintifice a universitiatilor prin depozite
digitale institutionale

Productia stiintifica a universitatii si dezvoltarea cercetarii stiintifice in societatea
informationala

Productia stiintifica a unei natiuni, institutii, persoane, este o valoare
inestimabila de care dispune o comunitate, sau chiar o anumita persoana fizica. Ea are
o bogatd semnificatie spirituald, o misiune culturald nobila, este componenta
dezvoltarii stiintifice, dar si o componentd economica din ce in ce mai importanta.
Administrarea productiei stiintifice este o problema vitald pentru prezervarea si
dezvoltarea acesteia, pentru studierea, cunoasterea §i promovarea sa astfel incét
intreaga societate sa poatd beneficia de cunoasterea dezvoltata.

Institutiile de Invatdmant superior, institutele de cercetare, universitatile,
academiile sunt implicate in activitatea de cercetare stiintifica. Productia stiintifica din
punct de vedere al implicarii in cercetarea stiintificd a acestor institutii cuprinde
lucrarile stiintifice, rapoartele stiintifice, lucrarile conferintelor, tezele de doctorat,
dizertatiile, proiectele de diploma.

Dezvoltarea depozitelor digitale institutionale reprezintd o abordare foarte noud
pentru multe universitdti din lume, iar depozitele de succes ar putea revolutiona
promovarea publicatiilor stiintifice din comunitatile academice, deschizand accesul la
cercetare mult mai rapid in procesul de descoperire si formand alte deprinderi de
cercetare si comunicare a informatiei. (3.1.).

Depozitul digital institutional, instrument de promovare a productiei stiintifice a
universitatii

Un depozit digital institutional furnizeaza oportunitatea de a crea un loc virtual
central, unde membrii universitdtii sa poatd arhiva lucrarile academice si
administrative digitale. Atunci cand diferite materiale digitale — care includ e-print-uri
ale facultatii, lucrari ale studentilor si surse de arhiva primare — sunt arhivate intr-un
spatiu digital comun, continutul digital are potentialul sa devina cel mai mare capital
intelectual al institutiei. Odata ce colectia digitala este organizata, interesul creste prin
introducerea unei noi cdi de acces si utilizare a continutului digital. (3.2).

Rolul marketingului in valorificarea si dezvoltarea productiei stiintifice prin
depozite digitale
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Valorificarea productiei stiintifice nationale presupune, pe de o parte, buna
conservare si prezervare a acesteia si, pe de alta parte, organizarea accesului la aceste
documente, astfel incat sa poata sa isi indeplineasca misiunea de dezvoltare culturala,
sociala, economica si educativa.

Activitatea de valorificare a productiei stiingifice are atat o componenta cultural-
stiintifica, legatd de analiza si difuzarea informatiilor cu privire la semnificatia
productiei stiintifice cat si una economica. Aceasta din urma se refera la administrarea
sa eficientd atat din punct de vedere financiar. Pentru a se realiza acest lucru este vitala
adoptarea si urmarirea unor politici de marketing corespunzatoare.

Prin activitati eficiente de management si marketing, proiectate si urmarite pe
termen lung, se poate realiza nu numai conservarea si pastrarea productiei stiintifice,
dar si mai buna sa cunoastere de citre societate in ansamblu. In plus se va obtine si
dezvoltarea productiei stiinfifice nationale din punct de vedere cantitativ, dar si
calitativ.

Strategiile mixului de marketing al productiei stiintifice

Cei patru P 1n cazul depozitului digital pot fi reprezentati astfel:

Produs — Produsul este chiar depozitul digital. La randul sau acest produs contine alte
produse, care sunt materialele arhivate, lucrari stiintifice, rapoarte de cercetare, teze de
doctorat, dizertatii de masterat, proiecte de diploma

Pret - In cazul acestor depozite stabilirea pretului, respectiv punerea la dispozitia
cercetatorilor a rezultatelor cercetarii, este foarte clard, respectiv gratuitate.
Plasamentul - Distributia ofertei depozitelor digitale se face in general local si direct
pentru unele produse. In prezent materialele dintr-o arhivi sunt puse la dispozitia unui
public indepartat din punct de vedere geografic prin intermediul fotocopiilor, al
microfilmelor si al internetului. Expozitiile temporare sunt de asemenea o cale prin
care patrimoniul cultural aflat in gestiunea unei organizatii de tip arhiva ajunge sa fie
accesibil si cunoscut direct de persoane aflate foarte departe in spatiu de institutia
respectiva.

Promovarea — Aceastd componenta reprezintd cel mai important element al mixului
de marketing. Promovarea productiei stiintifice, obtinerea de recompense prin citari,
recunoasterea internationald a autorilor si a institutiei reprezintd scopul principal si
dezvoltarea depozitului digital.(3.4).

Comportamentul consumatorului si producéitorului de informatie stiintifica

Activitatea de marketing a unei organizatii educationale se axeaza pe
satisfacerea nevoilor unor categorii foarte variate de public, atat intern cat si extern.

Astfel, studierea utilizatorilor de resurse informationale se transforma treptat
intr-o necesitate pentru comunitatea academica, acestia devin elementul fundamental
in circuitul de transfer al informatiei.( 3.6).

In contextul evolutiilor inregistrate la nivelul productiei de informatii, ceea ce
are drept consecintd fenomenul numit ,,explozia informationald” si adoptarea de catre
structurile infodocumentare a unor tehnologii din ce In ce mai sofisticate, este cu atat
mai mult necesara studierea utilizatorilor, a comportamentului si a nevoilor lor
specifice de informare, utilizatorii fiind dezorientati in fata celor doud fenomene
amintite.

Pentru indeplinirea misiunii de diseminare a informatiilor si cunostintelor,
pentru a oferi produse si servicii de calitate utilizatorilor, structurile infodocumentare
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trebuie sa intreprinda diverse actiuni prin care sa identifice nevoile si asteptarile
utilizatorilor, sd cunoasca cat mai bine comportamentul acestora in cadrul procesului
de informare, sa depisteze factorii care influenteaza acest comportament. Totodata,
structurile infodocumentare trebuie sd cunoasca ce produse si servicii solicitd
utilizatorii, atat din punct de vedere al continutului, cat si al modului de furnizare a
acestora.

Incercarea de a analiza utilizatorii se izbeste de ambiguitatea conceptelor folosite
pentru a defini si clasifica, pentru a le recunoaste nevoile de informare si comportamentul
specific.

Conceptele utilizate pentru a desemna consumatorii de informatii si pentru a
determina nevoile lor de informare sunt multiple: cititori, beneficiari, utilizatori.
Conceptul de ,.utilizator” ramane cel mai cuprinzitor in lumea profesionistilor in
informare si documentare, denumit astfel datorita diversificarii serviciilor de biblioteca ce
depasesc sfera exclusiva a lecturii, iar la ,,cititor” ca la un consumator de servicii si
documente pe suporturi traditionale.

In cazul serviciilor oferite de depozitul digital, utilizatorii sunt si cei care produc
materialele arhivate, care constituie productia stiintifica a universitatii.

Cele mai multe probleme si bariere intdmpinate in initierea si implementarea
acestui tip de produs a fost atitudinea cercetatorilor privind accesul liber la informatie si
acceptul de a depozita rezultatele cercetarilor in acest depozit.

Cercetari calitative de marketing cu privire la comportamentul comunitatii
academice referitor la utilizarea depozitelor digitale institutionale

Proiectele europene au dezvoltat cercetdri mondiale cu privire la atitudinea
cercetitorilor privind dezvoltarea depozitelor digitale. In continuare se prezinta
rezultatele cercetarilor cele mai relevante cu o arie geografica mare de acoperire.(3.7).
Detinerea dreptului de autor in autoarhivarea documentelor autoarhivate in
depozitele digitale

In cadrul proiectului ROMEO, (RoMEO, 2006) s-au efectuat diverse cercetiri si
studii privind atitudinea, dorintele si cunostintele comunitatii academice cu privire la
dreptul de autor, autoarhivarea si accesul deschis la informatie (Gadd, Oppenheim, &
Probets, The impact of copyright ownership on academic author self-archiving, 2003).
Cercetarile au vizat cele doud ipostaze: membrul comunitatii academice in calitate de
cercetator si in calitate de autor.( 3.7.1).

Dezvoltarea depozitelor digitale in universitati

Depozitele institutionale sunt rezultatul colectionarii, securizdrii si asigurarii
accesului la publicarea academica intr-un mod nou, digital.

Depozitul digital institutional are cel mai important rol de a creste
accesibilitatea si vizibilitatea productiei stiintifice a institutiei. Dacd abordam
construirea depozitului privind mixul de marketing trebuie stabilit de la inceput care
este misiunea si cine va fi promotorul, initiatorul dezvoltarii acestui produs. Misiunea
depozitului digital este: colectarea, prezervarea si asigurarea accesului la rezultatele
cercetdrii universitafii. Problemele care pot Tmpiedica dezvoltarea depozitelor
institutionale sunt:

e lipsa costientizarii importantei depozitelor de cdtre comunitatea academica
e infrastructurd a tehnologiei informatiei si comunicarii inadecvata;
e fonduri insuficiente.(3.8).
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Auto-arhivarea in dezvoltarea depozitelor digitale institutionale

Auto-arhivarea este un termen vast, aplicat adesea postdrilor electronice a
cercetdrii furnizate de autor, fard a necesita medierea editorului. Procesul implicd o
interfatd web simpld unde depundtorul poate efectua doar munca de copy/paste a
metadatelor, apoi poate adauga documentul cu text complet.

Ceea ce a cauzat multe confuzii a fost gasirea unui inteles pentru cuvantul
,,auto”, deoarece unele definitii ii includ pe non-autori, iar altele doar pe autori. Despre
importanta auto-arhivarii s-a scris mult, dar nu si modul cum este apreciata. Depozitele
institutionale au o istorie relativ scurtd, majoritatea avand mai putin de cinci ani de la
implementare si sunt inca in faza experimentala.(3.9).

Mixul de marketing al depozitelelor digitale

Introducerea pe piatd a unui produs implica un mix de marketing cunoscut sub n
,cel patru P”: produs, pret, promovare si locul (Product, Price, Promotion, Place). Cei
patru P delimiteazd mediul unde actioneaza produsul. Pretul in cazul depozitului
institutional digital reprezinta efortul de a realiza acest produs, de fapt efortul de a
depozita documentele. Efortul este minim iar recompensa este maxima.

Promovarea reprezintd toate activititile de promovare In comunitatea
academica, pentru a castiga interes, explicarea conceptului, stimularea membrilor
comunitatii pentru a depozita rezultatele cercetarilor.

Locul reprezinta un spatiu virtual, deci produsul este un produs virtual.

In marketingul educational, se mai pot adauga pe langa cei patru P, urmitoarele
componente: Publicul, Parteneriatul, Procesarea serviciilor, Mediul ambient — locul,
(Kline Weinreinch, 1999). Acesti factori furnizeaza puterea si sprijinul pentru ca
depozitul digital sa functioneze intr-un mod eficient si eficace.(3.10).

Cei 8 P ai mixului de marketing pentru depozitul institutional digital:

Cei 8P Definitie Exemple in functionalitatea

depozitului

Produsul Produsul real, oferind | Depozitul cu toate facilitatile
beneficiile dorite,
caracteristicile si calitatile.

Pretul Pretul scazut sau efortul, | Pretul in termeni de timp sau
comunitatea academica este | efort pentru depozitarea mate-
convinsa de Dbeneficiile si | rialelor. Efort minim/ recom-
recompensele primite in raport | pense mari.
cu pretul. Activitatile de lobby pentru
Finantarea produsului, | influentarea si prezentarea re-
dezvoltarea si  durabilitatea | zultatelor care coincid cu inte-
acestuia pe termen lung. resele partilor, subventionarea.

Promovarea | Efortul si activitatea de | Activititile de  comunicare
promovare a produsului. intreprinse pentru a obtine
Modul de comunicare al | interesul comunitatii, explicarea

26




mesajului astfel incat
comunitatea academica sa
foloseasca acest produs.

conceptului ,,depozit digital
Institutiona”, pentru a stimula
depozitarea  materialelor  si
utilizarea sa.

Distributia
(Logistica)

Implementarea si configurarea

surselor  deschise  pentru
dezvoltarea depozitului digital,
deschiderea  accesului la
materialele depozitate.

Detalii de contact clare si
instructiunile  de  incarcare/
facilitagi, cautari rapide in si cu
acces usor la arhive; gestionare.

Publicul

Toate partile interesate, interne
si externe institutiei. Fiecare
parte are propriul interes in
accesarea depozitului fiecarui
grup trebuie sa ii fie adresat
mesajul in termenii si vizand
interesele.

Oamenii de stiintd, studenti,
cercetatori post-doctorat, co-
parteneri de cercetare, perso-
nalul consiliului de adminis-
tratie, sponsori, factorii de
decizie academica.

Parteneriatele

Partile care coopereaza.

Initiativa comuna: facultate-
departament de  cercetare-
biblioteca; un efort comun al
partenerilor din diferite
industrii; cooperarea cu O
arhiva, cu subiectele stabilite

Procesarea Includerea  si  implicarea | Includerea importantei difuzarii
serviciilor factorilor de decizie politica. informatiilor in cadrul politicii
universitare in general; spriji-
nirea principiilor de difuzare in
acces liber de catre guvern sau
de agentiile de finantare a
cercetarii, interoperabilitatea cu
alte sisteme din institutie
Mediul Punctul de acces al produsului, | Pagina web a institutiei, a
ambient accesabilitatea lui, utilizarea | universitatii, facultatii,
Locul prietenoasa, informatii clare si | departamentului, link-uri  la
detaliile de contact depozit.

Tabelul 3.3. Mixul de marketing pentru depozitul digital institutional

Politica de produs pentru depozitul digital institutional

Cu fiecare depozit instituional creat, produsul de bazd va depinde de viziunea de
gestionare a misiunii acestuia, precum si de nevoile oamenilor de stiinta. Alegerile si
diferitele caracteristici ale produsului sunt inter-dependente.( 3.10.1).
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Trei nivele ale produsului

Produsul de

baza

Produsul -

asteptat produsului

in 5 aspecte/

caracteristici
-Trasaturi
- Design-ul
produsului

- Brand (nume,

logo, etc)

- Locul
producerii, tara,

ambalaj,
etichete

Produsul
amplificat

Calitatea

Obiective:
Beneficiul de baza al
produsului, colectarea,

prezervarea, promovarea §i
accesul la. productia
stiintifica a universitatii

Mentinerea unui nivel de
precizie, usurintad in
utilizare, fiabilitate

Partile si facilitatile depo-
zitului. Trebuie ca
depozitul sa merite sa fie
utilizat adresandu-se direct
nevoilor comunitatii

Functionalitatea si aspectul
produsului, contribuind la
utilitatea si atractivitatea
produsului.

Modul in care depozitul
institutional este perceput
(de exemplu, prestigiu,
nivelul  de  incredere,
informatii relevante, utile,
inovatoare).

Informatiile despre produs.
Informare care sporeste
atractivitatea a produsului
pentru a utilizatorii
potentiali.

Ofera facilitdti pentru a
face produsul wusor de
utilizat i intr-un  mod
satisfacator, incurajarea
utilizarii  si  re-utilizarii,
reducerea barierelor.

Exemple/actiuni:

Arhivarea, organizarea
documentelor, diseminare,
vizibilitate

Metadate, hyperlink-urile
exacte, punerea in aplicare
a DOl (Digital Object
Identifier

Motor de cautare, pagina
de baza cu facilitati, spatiu
comunitar, seturi de date

Interfata prietenoasa,
display Web, navigare
usoara

”Crema stiintei”

Prezentarea unor parti din
IR prin intermediul unei
audiente directionate (de
exemplu,, un subiect-portal
orientat ).

Instructiuni clare, detalii de
contact, design web
atractiv, tezaure sau
schema clasificare.

Asistenta pentru clienti,
(un exemplu util, accesibil,
rapid), usor de a gasi
detalii de contact, regulilor
de  copyright, utilizarea
SHERPA-ROMEOQ, baza de
date cu dreptul de autor
impus de editori

Tabelul 3.4: Cele trei nivele ale produsului, aplicate la depozitul institutional
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Mixul promotional al depozitelor digitale

Un depozit digital are succes dacd membrii comunitdfii academice 1isi
depoziteaza rezultatele cercetdrilor in depozit. Pentru acest lucru este nevoie de o
schimbare in comportamentul oamenilor de stiintd. Dezvoltarea unui produs bun, cu
servicii usor de utilizat va incuraja rata de depozitare. ( 3.10.4).

Pentru atragerea comunitatii este nevoie de activitdfi de comunicare, pentru
promovarea serviciilor depozitului. Strategiile de comunicare sunt indispensabile
(Gierveld, 2006). Mee (Mee, 2004) a dezvoltat o strategie de comunicare pentru un
proiect de reutilizare, incurajand oamenii sa reutilizeze mai mult. Cercetatorii au
nevoie sa-si modifice in mod activ comportamentul lor. Strategia lor ofera un cadru
viabil pentru dezvoltarea unei strategii de comunicare pentru a convinge oamenii de
stiinta sa depuna cercetarile lor intr-un depozit institutional. Aceste strategii au patru
directii:

Cele patru directii de Ce Cum Prin intermediul

actiune ale strategiei
de comunicare

Strategia de Avantajele si motivatia Informare; Relatii publice, Media
profilare pozitiei stiintifice prin| Cresterea recompenselor; | Recompensare prin
,,a face aceasta profilarea programului Educarea; Web site, Stiri,
chestiune importanta” Diseminarea povestilor de Marketing viral.
Ssucces.

Strategia de atragere, Crearea unui mediu Mediu atractiv; Actiuni specifice
,»a face depozitul atractiv pentru Mediu usor de utilizat; Informatii despre
institutional o locatie depozitare Multumiri. aspectele practice (in
atractivd de depozitare cazul 1n care §i cum);

a cercetarilor” Se trimit memento-uri

pentru a incuraja
actiunile ce se impun.

Strategia de Incurajarea conditiilor | Implicarea inovatorilor Lobby, sa ofere
impingere care face depozitul implicit si a liderilor de feedback;
,,consolidarea unei atractiv si care pro- opinie; incuraj area stimu-
atitudini pozitive” | moveaza obiceiul de a| Implicarea factorilor de | larilor de la un nivel
arhiva documente decizie politica, de admi- de management;

nistrare si management; | Prezentarea de date.
Includerea in planul de
comunicare a partilor
interesate;
Oferiti feedback cu privire
la utilizarea depozitului.
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Strategia de Cautati comunicarea Comunicare; Sondaje, intalniri fata

consultare bidirectionala si de a | Verificarea feedback-ului; | —in - fata, conversatii
,,sa cunoastem foarte | implica oamenii de la | Verificarea evolutiilor in | informale, grupuri de
bine audienta” publicul tinta. domeniul digital, lucru, panouri,
,,5a ldsdm oamenii de Mobilizarea si implicarea | ,,declaratiile oficiale
stiinta sa faca oamenilor de stiinta in de aprobare” a
promovarea” promovarea depozitelor. | oamenilor de stiinta.

Tabelul 3.5 : Strategii de comunicare pentru depozitul digital instituional

Dezvoltarea si gestionarea unui depozit institutional este 0 problema de
marketing. Depozitul digital este PRODUSUL, instrumentul prin care se promoveaza,
colecteaza si conserva productia stiinfifica a universitatii. Reprezinta o forma de
organizare si o tehnologie noud de promovare. Mixul de marketing in cazul
depozitului digital este abordat tinand cont de specificitatile produsului. Produsul
stiintific este nou, depozitul digital, prin care se promoveaza productia stiintifica.
Depozitul digital este produsul unde se arhiveaza produsele stiintifice.

In capitolul 3 sunt descrise si analizate urmitoarele aspecte:

Sunt prezentati membrii comunitatii academice intr-0 ipostaza duplicitara:
autori si cercetatori. Ca autor al rezultatelor cercetarilor este tentat sau nu sa isi
arhiveze rezultatele in depozitul digital. Dar, cu siguranta este tentat de a accesa si
folosi rezultatele altora. Prin miscarea ,,acces deschis” problemele cele mai serioase au
fost cele de respectare a dreptului de autor.

Dreptul de autor trebuie abordat prin prisma autorului si a editorului. Editorul
are mai multe motive de a detine dreptul de autor: economice, datoria fata de autor,
publicitatea, deschiderea. Un al treilea element in abordarea dreptului autorilor este
universitatea. Universitatea detine sau nu dreptul de autor asupra cercetarilor
membrilor comunitatii academice?

Cercetarea ROMEO indica faptul ca majoritatea autorilor, 61% cred ca ei detin
dreptul de autor, 7% cred ca universitatea detine dreptul de autor iar 32% nu stiu.

Comunitatea academica e preocupatd mai mult de partea morald a dreptului de
autor decat de cea materiald. Foarte rar se intampla ca un autor sa fie platit pentru un
articol.

Pentru analizarea contractelor de publicare ale editorilor s-a facut o selectie a
jurnalelor cu factor mare de impact si a editorilor cu cea mai mare recunoastere.
Rezultatele analizei ne indicd un procent de 90% de editori care cer autorilor
renuntarea la dreptul de autor.

Analiza autorilor din 57 de tari privind utilizarea articolelor in acces deschis a
aratat ca 88% din autori au folosit articolele altora. Sunt mai mulfi autori care au
folosit articolele altora decat cei care au permis accesul deschis. Dintre autorii care au
permis accesul direct la articolele lor 81% le-au postat pe pagina de web personala.
79% din repondenti doresc sad 1si ofere lucrdrile in acces deschis si aproape toti se
asteapta sa poata tipari articolele in acces deschis.

Dezvoltarea unui depozit digital in institutie trebuie sd tind cont de toate
dorintele si asteptdrile comunitatii academice. Strategia de atragere a comunitatii
academice sd publice rezultatele cercetdrilor in depozitul digital va fi esenta
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promovarii productiei stiintifice a universitatii prin depozite digitale. Strategia de
promovare a depozitului digital trebuie sa tind cont de segmentarea comunitdtii in
functie de domeniul stiintific, varsta, sex, grad didactic.

Mixul de marketing in cazul depozitului digital cuprinde multe abordari si
elemente noi datoritd specificitatii produsului, chiar produsul in sine reprezinta
promovarea productiei stiintifice a universitafii iar grupul tinta cdruia 11 este adresat
produsul reprezinta totodata chiar factorii de productie.

Capitolul 4. Cercetarea de marketing ,,Atitudini, opinii si comportamente ale
cadrelor didactice universitare privind constituirea unui depozit digital
institutional cu productia stiintifica a universitatii Transilvania”

4.1. Formularea ipotezelor generale si a ipotezelor statistice

Se dezvoltad o cercetare pentru a afla parerea comunitdtii academice cu privire
la accesul liber la informatie, necesitatea punerii la dispozitia umanitatii a cercetarilor
stiintifice, alinierea la dezvoltarea institutionala internationald prin constituirea,
implementarea si dezvoltarea unui depozit digital cu toatd productia stiintificd a
universitatii.

Ipoteze generale
1. Informatiile pe care le poseda profesorii privind productia stiintifica a universitatii
sunt insuficient promovate.
Calitatea cercetarilor stiintifice elaborate de cercetatorii universitatii este buna.
3. Legatura intre cercetarea stiintifica, lucrdrile publicate si recompensa academica
prin numarul de citéri este foarte puternica.
Gradul 1n care profesorii sunt sprijinifi pentru publicarea cercetarilor este redus.
Atitudinea profesorilor privind societatea informationala, cerintele informationale
si diseminarea cunoasterii este favorabila.

Ipoteze statistice:

= Hy: 60% din cadrele didactice cunosc jurnale in acces liber.
» H;: Mai putin de 60% din cadrele didactice cunosc jurnale in acces liber

no

o s

* Hy: Gradul mediu de multumire al cadrelor didactice privind nevoia de studiu
oferitd de documentele bibliotecii este de 3 puncte pe o scarda de la 1 la 4.

» Hj: Gradul mediu de multumire al cadrelor didactice privind nevoia de studiu
oferitd de documentele bibliotecii este mai mica de 3 puncte pe o scard de la 1 1a 4.

» Hg: Nu exista diferente intre barbati si femei cu privire la masura in care rezultatele
cercetarilor sunt influentate de accesul la informatie

= H;: Exista diferente intre barbati si femei cu privire la masura 1n care rezultatele
cercetarilor sunt influentate de accesul la informatie

= Ho: Nu exista diferente intre femei si barbati cu privire la dorinta de a arhiva singur
cercetdrile sau a apela la personal specializat

= H;: Exista diferente intre femei si barbati cu privire la dorinta de a arhiva singur
cercetdrile sau a apela la personal specializat
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» Ho: Nu exista diferente intre femei si barbati in ceea ce priveste utilitatea linkurilor
de pe pagina web a universitatii de promovare a cercetarii

= Hj: Existad diferente intre femei si barbati in ceea ce priveste utilitatea linkurilor de
pe pagina web a universitatii de promovare a cercetarii

= Hy: Existd diferente semnificative intre opiniile femeilor §i barbatilor privind
volumul de informatii pe care detin privind publicarea in acces liber.
= Hj;: Nu existd diferente semnificative intre opiniile femeilor si barbatilor privind

volumul de informatii pe care detin privind publicarea in acces liber.

Stabilirea obiectivelor cercetarii

Aspecte de baza intrebirile cercetiitorului Obiectivele cercetarii
1. Gradul de cunoastere | 1. Cat de informate sunt cadrele | 1. Identificarea gradului de
a cadrelor didactice didactice  privind  acest cunoastere al cadrelor
privind  dezvoltarea serviciu digital pus la didactice cu privire la
unui depozit digital dispozitia cercetatorilor 1in rolul unul depozit digital
institutional majoritatea universitatilor institutional
lumii

Care sunt nevoile de promo-
vare a cercetarilor stiintifice.
Care este utilitatea depozi-
tului institutional digital.

2. ldentificarea metodelor de
promovare a materialelor
stiintifice

3. Masura atitudinii cadrelor
didactice cu privire la
promovarea cercetarii

Calitatea s1 acoperirea
domeniilor de studiu

In ce masura cadrele
didactice publica electronic.

1. Identificarea motivelor pen-
tru care cadrele didactice pu-

materialelor produse blica rezultatele cercetarilor
de membrii universi- Cadrele  didactice  detin | 2. Identificarea ~ motivelor
tatii. competentele necesare pentru care ar depozita n

arhivarii electronice a acces liber rezultatele
Calitatea materialelor articolelor cercetarilor lor

produse de membrii
universitatii si acope-
rirea domeniilor de
studiu

Atitudinile si opiniile cadrelor
didactice privind arhivarea
electronica a tuturor mate-
rialelor produse de facultate
Factorii care influenteaza
satisfactia stiintifica a
profesorilor

Preferintele cadrelor didactice
privind accesarea resurselor.

Care sunt factorii, elementele
care influenteazd acceptul
publicarii electronice

3. Masura atitudinii cadrelor
didactice

4. Identificarea factorilor care
influenteaza satisfactia
cadrelor didactice in raport
CU cercetarea stiintifica.

5. Identificarea preferintelor
in raport cu nevoile infor-
mationale, domeniul
studiat.

6. Identificarea elementelor
de atractie pentru a dez-
volta un depozit digital
institutional
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Aspecte de baza intrebarile cercetiitorului Obiectivele cercetarii

3. Atutidinile 1. Care sunt documentele cu | 1. Identificarea masurii cu
studentilor cu privire cel mai mare grad de interes care satisfacem domeniile
la dezvoltarea pentru a fi arhivate in si documentele cautate.
societatii depozitul digital
informationale, 2. Ce solutii propun cadrele | 2. ldentificarea  solutiilor
cerintele didactice pentru transfor- propuse de cadrele didac-
informationale. marea depozitului digital al tice pentru constituirea

universitatii Intr-un tezaur unui depozit institutional
informational. digital

4. Identificarea legatu- | 1. Care este interesul acordat. | 1. Identificarea cadrelor di-
rilor intre cercetarea dactice care accepta noua
stiintifica, publicarea abordare a promovarii
in acces liber si recu- cercetarii stiintifice
noasterea nationala si | 2. Care este punctajul lor de | 2. Masurarea nivelului de
internationala cercetare evaluare a cercetarii.

5. Modul in care | 1. La ce competitii nationale | 1. Cunoasterea metodelor si
cadrele didactice 1si participa? cailor de promovare a
promoveaza cercetarii
cercetarea. 2. La cate conferinte participa | 2. Masurarea timpului alocat

si prezinta lucrari stiintifice? promovarii cercetarii

3. Care sunt deficientele uni- | 3. Stabilirea domeniilor,
versitatii cu privire la pro- promovarii deficitare.
movarea cercetarii stiintifice
a universitagii.

6. Caracterizarea 1. Care sunt principalele carac- | 1. Clasificarea, gruparea

repondentilor teristici ale cadrelor didac- repondentilor in functie
tice care au facut obiectul de sex, varsta, vechime.
anchetei.
2. Ce legaturi existd Intre | 2. Stabilirea legaturilor
variabile si caracteristicile dintre caracteristicile res-
respondentilor. pondetilor si diferitele

variabile masurate.

Tabelul 4.1: Obiectivele cercetarii
Chestionarul si diseminarea
Chestionarul, ca instrument de culegere a datelor, reprezinta o succesiune logica
de intrebari, ce asigurd un dialog de genul intrebare — raspuns, pand la epuizarea
problematicii cercetate, reflectatd de intrebarile respective. Chestionarul cu tema
»Atitudini, opinii §i comportamente ale cadrelor didactice universitare privind
constituirea unui depozit digital institutional cu productia stiintificd a Universitatii
Transilvania™ a fost conceput pe baza obiectivelor si ipotezelor formulate.

Cercetarea s-a desfasurat folosind varianta chestionarului electronic, care a fost
diseminat printr-un email la membrii comunititii academice. In email s-a indicat link-
ul de unde se poate accesa chestionarul, in perioada februarie-martie 2009.

S-au trimis email-uri la 550 membri. Pentru ca esantionul sa fie validat era
nevoie de 268 raspunsuri. In final s-au obtinut 270 raspunsuri.
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S-a trimis urmatorul mesaj:

CERCETARE Inbox |x

aspekt to silviu_butnariu, icristian. omocean show details 10 Feb

Pe platforma de cercetare ASPECKT a Facultatii de Stiinte Economice
se studiaza oportunitatea realizarii unui depozit digital in acces

liber

cu productia stiintifica a universitatii.

“a rugam sa aveti amabilitatea de a raspunde la intrebarile
chestionarului electronic de |la adresa:

http/fecon_ unitbv roflimesurveyfindex php?sid=12256&lang=ro

WA asigurdm de confidentialitatea rdspunsurilor

dumneavoastrd. Corectitudinea acestora este de o mare importanta
pentru reusita cercetdrii_Publicarea in acces liber presupune
accesul gratuit pe internet de catre oricine si de oriunde la
documentul publicat.

Echipa de cercetare

Procesul esantionarii reprezinta o parte foarte importanta a cercetarilor de marketing.
Esantionul s-a stabilit si calculat tindnd cont de structura Universitatii Transilvania.
Populatia cercetata

Populatia cercetata este reprezentatd comunitatea academica bragsoveand, din cadrul
Universititi TRANSILVANIA. Inceputul si dezvoltarea invatimantului universitar in
Brasov 1si au originea in vechile traditii culturale si climatul cultural intens al orasului. Aici,
creatia tehnica si stiintificd inginereascd - bine cunoscutd - activitatea artistica creatoare n
domeniile literaturii si culturii populare, cat si studiile intensive din numeroasele scoli de toate
gradele, se contopesc intr-o armonie desavarsita.

Universitatea Transilvania s-a dezvoltat dupa anul 1990, astfel ca astazi
functioneaza 16 facultafi in urmatoarea structurd. Structura universitdtii cuprinde
aproape toate domeniile cunoasterii. Cercetarea a tinut cont de aceasta stratificare a
structurii.

Stabilirea marimii esantionului

Pentru a determina marimea esantionului in cazul unei esantionari aleatoare
nerepetatd, se are in vedere nivelul de precizie al estimarii, dat de eroareca admisa si
intervalul de incredere. Se 1a in considerare un nivel al erorii limita admisa de £5%, cu
un nivel de incredere de 95%. Conform tabelului distributiei normale standardizate,
probabilitatii de 95% 1i corespunde valoarea z=1,94. Datorita lipsei de informatii cu
privire la proportia raspunsurilor p (procentul celor care au raspuns “DA”), acesta va fi
considerat de 50%, reprezentand situatia cea mai nefavorabila.

Alegerea metodei de esantionare

Unitatea de esantionare pentru cercetarea avutd in vedere este cadrul didactic din
comunitatea academica bragoveana. Comunitatea academica este alcatuita din 16 facultati si
872 membri. Nu se iau n considerare profesorii consultanti, stratificarea se bazeaza pe statul
de functii al universitatii.

Pentru constituirea esantionului s-a ales o esantionare dublu stratificatd proportional,
pe facultati si pe grade didactice, iar in cadrul straturilor s-a utilizat esantionarea aleatoare,
care ofera fiecarui individ aceeasi probabilitate de a face parte din esantion. Pentru
constituirea esantionului final a fost folositd esantionarea stratificata proportional. Baza de
esantionare a constituit-o lista adreselor de postd electronicd a personalului didactic al
universitatii organizata pe catedre si grade didactice.

Universitatea este organizata in 16 facultati si 49 catedre. La nivelul fiecarei catedre s-
a extras adresa de email a unui numar proportional de profesori, conferentiari, lectori, asistenti
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si preparatori, cu structura pe grade didactice la nivelul universitatii.

- (0- 3 ani o (3 -6 ani) = (5 - 10ani) o (10- 15 ani) M (15 - 20 ani)

(20 - 25 ani) (25 - 30 ani) (30 - 35 ani) (35 - 40 ani) (peste 40 ani)

2325

Figura 4.3. Structura universitatii avand in vedere vechimea in activitate.

Structura la | Marime Mirime
SEX . . . . .
nivelul populatiei | esantion subesantion
BARBATI 56,42% 492 141
FEMEI 43,58% 380 129
TOTAL 100% 872 270

Tabelul 4.3.: Structura populatiei academice a Universitatii TRANSILVANIA
avand in vedere sexul

Esantionul cuprinde 270 cadre didactice din care 141 persoane de sex masculin si 129
persoane de sex feminin.
Asigurarea reprezentativitatii esantionului. Validarea esantionului in raport cu
principalele caracteristici ale populatiei cercetate

Reprezentativitatea esantionului este realizatd prin selectia aleatoare a indivizilor in
esantion. S-a folosit lista de adrese de posta electronica a membrilor universitatii, lista fiind
furnizatd de departamentul de informatizare. Aceasta este structuratd pe facultafi, catedre si
grad didactic, fiind alese aleator adresele de e-mail a doi din trei membrii cu acelasi grad
didactic din aceeasi catedra, obtinandu-Se 0 lista de 550 adrese electronice. Aceasta metoda de
selectie duce la minimizarea elementelor subiective de favorizare a unor persoane in
momentul selectiei. Reprezentativitatea esantionului este de asemenea asigurata de o valoare
mica a erorii admise.

Concluzii si interpretarea rezultatelor cercetarii de marketing

o Cercetarea cantitativdi de marketing a urmarit identificarea atitudinilor si
asteptarilor comunitatii academice din universitatea Transilvania cu privire la
dezvoltarea unui depozit digital institutional cu productia stiintifica a universitatii.

o Cercetarea s-a realizat cu un chestionar online, accesat de pe platforma de cercetare
a facultatii de stiinte economice. Cercetarea s-a desfagurat in perioada februarie-
martie 2009, populatia cercetatd a fost comparatd cu datele populatiei totale, 880
membrii, cadre didactice ai universitatii, date preluate de la prorectoratul didactic.
Nu s-au luat in considerare profesorii consultanti si doctoranzii cu frecventa.

Chestionarul online a avut multe avantaje:
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— pretul de cost scazut al diseminarii, diseminarea facandu-se prin posta

electronica,

— timp de diseminare foarte redus;

— alegerea aleatoare a respondentilor s-a realizat foarte usor;

— discretie privind identitatea cercetatorului pentru ca email-ul de racolare s-a

trimis de pe posta electronica a platformei,

— discretie privind respondentul;

— usurinta in colectarea datelor.

Ca dezavantaje ale chestionarului online identificam:

— Dependenta de conexiunea internet foarte puternica si in cazul deconectarii

trebuie reluat procesul de la inceput;

— Imposibilitatea de a inregistra cazul de abandon al chestionarului, de aceea

nu avem raspunsuri lipsa.

O mare problemd in Romania 1n ceea ce priveste dezvoltarea unei cercetari pe
baza de chestionar este foarte slaba implicare a populatiei. Poate ca un program de
diseminare a importantei acestor cercetari si a faptului ca o implicare poate genera o
imbunatatire sau aflare a realitatii in care este ancoratd problema cercetati. In cadrul
responsabilitdtii sociale a individului poate ar trebui sa se promoveze si dreptul si
obligatia de a participa la aceste cercetdri. Poate ca ar trebui dezvoltate programe de
educare a indivizilor in acest sens.cu atat mai mult in mediul universitar ar trebui
remarcata o implicare puternica, atat din partea cadrelor didactice cat si a studentilor.

S-au trimis 550 emailuri. Au raspuns 270 de respondenti, numar mai mare decat
numadrul de respondenti necesar calculat pentru o probabilitate de 95%.

Esantionul a fost validat din punct de vedere al proportiei femei-barbati si din
punct de vedere al proportiei respondentilor in functie de vechimea in universitate:
pana la 10 ani, 10-20 ani, peste 20 ani.

Populatia universitara cercetatd e compusa din 47,8% femei s1 52,2% barbati.
Referitor la vechimea respondentior in universitate, primul raspuns: ,,vechime intre 10-
20 ani”, subiectii au ales acest raspuns in proportie de 45,2%. Pe locul II, se afla
raspunsul al treilea, respondentii cu vechime de peste 20 ani fiind in proportie de
39,6% iar raspunsul al doilea se afla pe ultimul loc, 15,2% din respondenti au o
vechime de pana la 10 ani.

S-a observat ca cea mai mare participare o au cei de la domeniul inginerie
36,3% urmati de cei de la domeniul economic cu o participare de 19,6% si cei de la
medicind in procent de 18,1%. Domeniile psihologie-sociologie au participat in
procent de 10% urmati de cei de la informatica, in procent de 8,1%.Cea mai slaba
participare o au cei de la litere, 2,2% si cei de la sport, muzica in procent de 1,1%. Cei
care au raspuns in procentul cel mai mare sunt lectorii, 30,4% urmati de asistenti n
procent de 22,2%. Profesorii au raspuns in procent de 21,1%, conferentiarii 18,1% iar
preparatorii 8,1%.

Lectorii si asistentii sunt in plin proces de promovare si realizare a tezelor de
doctorat. Ei reprezinta baza piramidei universitare si au preocupari zilnice de cercetare
si curiozitate stiintificd deosebitd. Aceasta ar putea fi explicatia cd acestia au fost cei
mai activi in cercetarea desfasurata iar cei cu vechime intre 10-20 ani au fost cei care
au raspuns in numar cel mai mare. Universitatea Transilvania dezvoltd scoala
doctorald in domeniul inginerie si stiinte economice. Din acest motiv cea mai mare
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participare o au cei din domeniul inginerie urmati de cei de la domeniul economic.

In aceste domenii se desfisoari cercetare de excelentd. Domeniul medicini este
cel mai puternic dependent de informatie noua in domeniu si de a fi la curent cu noile
cercetari. Acesta poate fi motivul pentru care sunt pe locul 3 la participarea in
cercetare. Explicatia participarii foarte reduse a celor din domeniul litere este poate
faptul ca cei din acest domeniu nu sunt foarte dependenti de noile tehnologii de
comunicare $i poate nu si-au verificat posta in acea perioadd dar si de faptul ca ei
prefera documentele traditionale si nu cele electronice.

In Universitatea Transilvania activitatea de cercetare si evaluare a personalului
academic se desfdsoara intr-un sistem organizat si competitiv. Fiecare cadru didactic trebuie
sa indeplineasca un anumit punctaj de cercetare in functie de gradul didactic. Referitor la
competitiile granturilor si proiectelor de cercetare membrii comunitdtii academice primesc
informatii de la Departamentul de management al proiectelor. Pe pagina web a acestui
departament se gasesc informatii utile.

Un procent de 82,2% din respondenti considera ca link-urile de pe pagina web a
universitatii cu privire la promovarea cercetarilor sunt utile in timp ce 17,8% nu le considera
utile.

Datorita acestui sistem membrii comunitatii au fost impulsionati ca rezultatele
cercetarilor sa le publice in reviste recunoscute, cu precadere reviste ISI. Referitor la aceasta
activitate in cercetarea desfasuratd s-au obtinut urmatoarele rezultate:

La intrebarea daca au publicat in proceedings-uri cotate ISI primul raspuns ,,nu am
publicat articole in proceedings-uri cotate ISI”, subiectii au ales acest raspuns in proportie de
47,8%. Pe locul 11, se afla al doilea raspuns, 33% dintre subiecti au publicat 1-2 articole, al
patrulea raspuns fiind pe locul trei, 15,9% din respondenti au publicat peste 4 articole . Foarte
putini subiecti au publicat intre 3-4 articole, 3,3%, raspunsul trei fiind pe locul patru. Media
caracteristicii binare exprimati in valori relative este de 0,18. In procente, acesta semnifica
faptul ca 18% dintre membrii esantionului au publicat articole ISI. La nivelul populatiei totale
putem estima cu o probabilitate de 95% ca procentul celor care au publicat articole ISI se
situeaza 1n intervalul [17,5%; 20%]

Numarul celor care au publicat ISI este mic raportat la numarul membrilor
comunitatii. Un motiv pentru care acest numar este mic poate fi faptul ca taxele de participare
la conferinte este mare.

La intrebarea cu privire la taxele de participare la conferinte, la al doilea raspuns ,,cum
Vi se par taxele de participare la conferinte-mari”, subiectii au ales acest raspuns in proportie
de 71,5%. Pe locul II, se afld primul raspuns, 25,9% dintre subiecti considerand ca ,,taxele
sunt acceptabile”. Foarte putini subiecti considera ca taxele de participare la conferinte sunt
mici, in proportie de 2,6%.

Referitor la recunoasterea prin citari in Web of Science sau Scopus a fost
utilizatd metoda dichotomica, fiind definita cate o variabild pentru fiecare variantd de
raspuns. Din cei 270 respondenti numai 168 au raspuns la aceastd intrebare. Cele mai
multe raspunsuri au fost inregistrate pentru ISI Web of science, 102 respondenti
reprezentand 60,7% din totalul raspunsurilor inregistrate la aceastd intrebare in timp ce
pentru cealaltd variantd de raspuns au optat 66 respondenti, reprezentand 39,3% din
totalul raspunsurilor valide.

Din tabelul de contingenta prezentat in cercetare se observa ca existd o stransa
legatura intre punctajul de cercetare si publicarea in jurnale ISI. Procentul cel mai
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mare de persoane care au publicat ISI este cel cu punctajul de cercetare de peste 300
de puncte, 40 persoane din cei 59 respondenti, adica 36,7%. Ca o observatie generala,
cunostintele membrilor universitatii sunt foarte putine cu privire la accesul deschis la
cunoagtere si la problemele societatii informationale.

Referitor la cele doua cai de a deschide accesul la cunoastere cercetarea s-a
desfasurat pe doua directii:

Jurnale in acces liber

In cazul intrebarii privind cunoasterea jurnalelor in acces liber 62,2% din
respondenti nu cunosc jurnale in acces liber iar 37,8 cunosc acest tip de jurnale.

Media caracteristicii binare este exprimata in valori relative, avind valoarea
0,38 in cazul de fatd. Exprimata in procente, aceasta semnificd faptul ca 38% dintre
membrii esantionului cunosc jurnale in acces liber.

La nivelul populatiei totale putem garanta cu o probabilitate de 95% ca
procentul celor care cunosc jurnale in acces liber se situeaza in intervalul [32%, 44% ].

La nivelul persoanelor care au raspuns la aceasta intrebare, media caracteristicii binare
este de 0,38, ceea ce semnifica faptul ca 38% dintre subiecti cunosc jurnale in acces liber, cu o
abaterea standard de 0,486 (48%). Valoarea abaterii standard de la media esantioanelor este
de 0,484. Dintre cei care cunosc jurnale in acces liber (102 persoane): 30 au vechime in
universitate de pana la 10 ani, 55 persoane au vechime intre 10-20 ani iar restul de 17
persoane au vechime peste 20 ani.

Referitor la modul de publicare folosit de respondenti primul raspuns ,,am apelat la
publicarea traditionald, in jurnale tiparite”, subiectii au ales acest raspuns in proportie de
38,5%. Pe locul 11, se afla al treilea raspuns, 36,7% dintre subiecti considerand ca ,,au apelat la
ambele forme de publicare”. Mai putini subiecti au apelat la publicarea electronica, in
proportie de 24,4%.

Rezultatele ne conduc la concluzia cd membrii comunitatii academice din
Universitatea Transilvania detin putine informatii despre jurnale n acces liber si avantajele
publicarii in acest mod. Majoritatea persoanelor care cunosc jurnale in acces liber sunt cele cu
vechime mica sau medie.

Constituirea unui depozit digital institutional

Referitor la afirmatia cd depozitul digital institutional reprezintd conditia esentiala
pentru cercetarea stiintificd internationald raspunsul cu frecventa cea mai mare este ,,Da,
consider ca oferirea unui serviciu de tip depozit digital institutional reprezintd o conditie
esentiala pentru cercetarea stiintifica internationald”, pentru care au optat 96,3% din subiecti.

Nevoia de constituire a acestui depozit raspunsul cu frecventa cea mai mare este ,,Da,
consider ca este nevoie de a se constitui un depozit digital institutional”, pentru care au optat
91,5% din subiecti.

o 59,3% din respondenti considerd accesul deschis cel mai important in constituirea
unui depozit digital iar 40,7 nu considera ca accesul deschis este important.

o 31,1% din raspunsuri ne indica faptul ca accesul liber la informatie afecteazd mult
cercetarile stiintifice, iar 24,8 % nici mult nici putin. Mediana si valoarea modald au
valoarea -1. Scorul mediu este zero.

o 30% din lectori considerd esential ca oferirea unui serviciu ca depozitul digital este
o conditie esentiald pentru alinierea universitatii la cercetarea stiintifica
internationald. Sunt urmati de asistenti Tn procent de 22,2% si de profesori in
procent de 21,1%. Conferentiarii sunt de acord in procent de 18,1% iar preparatorii
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in procent de 8,1%.
Distributia celor care considera ca oferirea unui depozit digital este o conditie
esentiald pentru alinierea universitdfii la cercetarea stiintifica internationala este
prezentata in interiorul tabelului. Din cei 270 respondenti 260 au raspuns DA.
La nivelul:
> esantionului, media aprecierilor privind influenta rezultatelor cercetarii de accesul
la informatie este de 2,14 puncte pe o scala de la 1=foarte ridicatd la 5= foarte
scazutd. Prin urmare tendinta centrald a seriei de date se afla in jurul nivelului
neutru de 2 puncte, lucru evidentiat si de valoarea medianei.

> populatiei cercetate, putem garanta cu o probabilitate de 95% ca media acestor
aprecieri se afla in intervalul [ 1,98 puncte; 2,29 puncte ] pe o scala de la 1 1a 4.
Numai 23,3% din respondenti considera ca este important ca in depozitul digital
accesul sa fie numai pentru membrii institutiei iar 76,7% nu considerd acest lucru
important.
36,7% considera ca accesul diferit la documente prezintd cea mai mare
importantd in constituirea depozitului digital iar 63,3 nu considera important acest
lucru.
Referitor la:
> alte tipuri de acces 68,1% considerd ca sunt importante iar 31,9% nu considera
acest lucru.

> avantajele publicarii in acces liber rezultatele obtinute pentru variabila analizata,
se observa ca ,,accesul cercetdtorilor din intreaga lume la informatie este situata pe
primul loc”, ,,autorul detine dreptul de autor asupra materialului” este pe locul 2,
»cresterea vizibilitatii  stiintifice” pe locul 3 iar pe ultimul loc variabila
,recunoasterea stiintifica prin citari”.

» documentele ce ar putea fi arhivate in depozitul digital institutional si calitatea
informatiilor detinute de aceste documente.

Se recomanda actiuni de marketing si masuri de management universitar pentru
segmentele de mijloc ale carierei universitare. Se va actiona pentru informarea cu
privire la jurnale in acces liber.

Capitolul 5. Strategii de marketing pentru cresterea vizibilitatii cercetarii
stiintifice romanesti. Studiu de caz la universitatea Transilvania din Brasov

Pe baza informatiilor obtinute Tn urma documentarii asupra stadiului actual de
dezvoltare a depozitelor digitale institutionale in lume, a modului implementare a lor
si a cerintelor impuse de cercetarea cantitativd efectuatd in cadrul comunitatii
academice a universitatii Transilvania privind dezvoltarea unui depozit digital in
universitate se va elabora o strategie de marketing al carei obiectiv va fi cresterea
vizibilitatii cercetarii stiintifice romanesti.

Implementarea unui depozit institutional digital la Universitatea Transilvania din
Brasov

Membrii comunitatii academice din universitatea Transilvania sunt preocupati
de dezvoltarea cercetarii stiingifice si participa la toate competitiile nationale si
europene lansate pentru accesarea fondurilor destinate cercetarii. Numarul de proiecte
castigate este mare iar productia stiintifica a universitatii este remarcabila. Acest
mediu academic este unul in care cu succes se poate implementa un depozit
digital.(5.2).
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Misiunea depozitului digital

Depozitul digital este un produs al tehnologiei informatiei pe care universitatea
il ofera membrilor comunitétii sale pentru gestionarea si difuzarea materialelor digitale
create de catre institutie si membrii comunitatii.

Acest produs este in esentd un angajament organizatoric privind gestionarea
materialelor produse de universitate, organizarea, accesul si distributia lor dar si
conservarea pe termen Iung.

Prin acest produs se vor colecta si distribui toate documentele stiintifice create
de membrii universitatii. ( 5.2.1).

Obiectivele depozitului digital

Obiectivul principal al depozitului digital este cresterea impactului cercetarii
stiinfifice a universitatii prin promovarea productiei stiintifice a universitatii prin
depozitul digital institufional si, in acest mod, vizibilitatea ei pe plan mondial si
european si valorificarea pentru cresterea aportului roménesc la dezvoltarea stiintifica
si tehnologica.( 5.2.2).

Echipa de implementare a depozitului digital

Pentru asigurarea implicarii persoanelor specializate si a se asigura un
parteneriat performant se propune ca Departamentul de informatizare, Platforma
de cercetare interdisciplinara ASPECKT si departamentul de cercetare Sisteme
mecatronice avansate, cu directia Digitizare si prelucrare de imagine, sa realizeze
pentru inceput un DEPOZIT DIGITAL PILOT. (5.2.3).

Tehnologii pentru alegerea platformei si a softului

In urma unei analize tehnice se considerd ca Dspace este solutia sursei deschise
pe care se va implementa DEPOZITUL PILOT in universitatea Transilvania.
Continutul depozitului digital

Organizarea continutului depozitului digital se poate face pe departamente de
cercetare sau pe facultati la nivelul carora se va lua si decizia tipului de materiale ce se
depoziteaza .(5.2.6).

Strategii de achizitie a lucrarilor ce vor fi arhivate in depozit:

o 1initierea echipei academice in auto-arhivare;

o redactare de instructiuni pentru ca autorii sa-si arhiveze singuri articolele;

o redactare de instructiuni cu privire la managementul dreptului de autor,
documentatia de solicitare a permisiunii unui editor, in mod special,
permisiunea in numele autorului;

o digitizarea copiilor pe suport traditional este realizatd de o echipa instruita;

o Vverificarea politicilor editoriale , a dreptului de autoarhivare.

Procedura de achizitie presupune urmatoarele etape:

o Autorii trimit pe email publicatiile dorite pentru arhivare.

o Echipa proiectului verifica dreptul de proprietate intelectuald si acordd dreptul
de arhivare.

o Autorul isi arhiveazd on-line publicatiile.

Dezvoltarea politicilor de achizitie, distributie §i mentinere se face prin:

o Politicile de decizie se referd la continutul depozitului. Trebuie stabilit ce
documente se accepta pentru a fi arhivate, cine poate arhiva documentele, cine
va oferi metadatele. Se vor introduce si proceduri ce au in vedere calitatea
lucrarilor: practic o comisie peer-review care se va activa in principal in cazul
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proiectelor de diploma si care va avea obligatia de a verifica si daca proiectul

nu este plagiat.

Managementul colectiilor si a spatiului informational se face tinand cont de
serviciile oferite. Depozitul digital va oferi servicii de management al colectiilor, de
cautare, de indexare si stocare a documentelor:

® prezervare Prezervare
metadate Planificare &

Allmentare ! Realizare

I
arhivator Stocare /
la dlstanta
Ser'urlcul
Prezer'urare evaluarea
_______ riscurilor
tn::are
metadate prezervare

manifestare

ﬂrhwa =
E-printuri dncument

server e N
depozit digital s Inl
utilizator

Figura 5.5: Schema de functionare a depozitului digital, Sursa (Kosson, 2009).

Depozitul  digital este diferentiat de alte colectii digitale prin urmétoarele
caracteristici:
o continutul este depozitat intr-un depozit digital fie de catre creator, detinator
sau de terti;
o arhitectura depozitului destioneaza deopotriva continutul si metadatele;
o depozitul oferd un set minim de servicii de baza, de exemplu introducere,
extragere, cautare, controlul accesului;
o depozitul trebuie sa fie sustenabil si de incredere, bine sustinut si bine
gestionat.

Serviciile cheie pe care depozitele digitale trebuie sa le acopere in cateva zone
functionale sunt:
o Acces crescut la resurse;
o Noi modalitati de peer-review si de publicare;
o Managementul informatiilor la nivel corporatist (managementul
inregistrarilor si sistemele de management ale continutului);
o Partajarea datelor (reutilizarea datelor din cercetare, reutilizarea obiectelor
didactice);
o Prezervarea resurselor digitale.
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Depozitele digitale constituie de fapt un complex de servicii gestionate pentru a
servi un scop i un anumit segment de utilizatori. Nu existd o definifie care sa
stabileasca distinct granitele a ceea ce este un depozit digital.

C' | 9% http://aspeckt.unitbv.ro/dspace/
Customize Links - Tempus - TempusL.. E Customnize Links ) DSpace at TRAMSILV... [ Ephorus - Ephorus: ... & Cultura
zarch DSpace . .
L - DSpace at TRANSILVANLIA University of Brasowv =
Go
dvanced Search
Home ASPECKT is the institutional repository of the Transilvania University of Brasow,

Romania that aims to accommodate all the intellectual work produced by the
academic and research staff.

rowsec

Communities
& Collections

Issue Date

At the moment, it functions as a repository for the doctoral, postgraduate and
undergraduate theses that have been elaborated at the Transilvania University of
Brasow, Economical Science Faculty.

In the future the content will be enriched with technical reports and conference

Author papers, with the ultimate goal ASPECKT to become a trust for the research
Title activity carried out at the Transilvania University of Brasow.
Subject
ign on to: Search
Receive email
updates Enter some text in the box below to search DSpace.
My DSpace
authorized users Go
Edit Profile
Hel Communities in DSpace

About DSpace Choose a community to browse its collections.

Articole stiintifice
Disertatii Masteranzi

Figura 5.6: Imagine din pagina web a depozitului digital ASPECKT-DSpace

S-au stabilit comunitatile depozitului, adicd tipurile de materiale ce se vor
incarca in depozit si anume: Articole stiintifice, dizertatii masteranzi, lucrari
studentesti, proiecte de diploma, rapoarte de cercetare doctoranzi, teze de doctorat.

Pentru inceput se incarca dizertatiile masteranzilor de la masterul de cercetare
din domeniul marketing.

Promovarea depozitului pe plan mondial

Pentru a creste vizibilitatea depozitului, acesta va fi inregistrat in cat mai multe
liste de depozite §i servicii existente:

o Repertoarul de Depozite Open Access (Directory of Open Access Repositories -
DOAR);
o Registrul Depozitelor Open Access (Registry of Open Access Repositories -

ROAR);
o OAlster;
o DRIVER.

Fiind o tendintd noud in procesul de furnizare a rezultatelor cercetarilor
academice, depozitele institutionale ar trebui sd fie implementate in cadrul citor mai
multe institutii, pentru ca astfel tofi cei implicati In munca de cercetare sa beneficieze
de mijloace moderne de diseminare a cunoasterii. Un lucru este sigur: depozitele
institutionale vor reprezenta memoria unei societdti si un factor de progres in
cercetarea stiintifica. Speram cd@ drumul deschis de Universitatea Transilvania sa
reprezinte un exemplu de buna practica pe viitor.
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Contributii personale si originale

Contributia la dezvoltarea cunoasterii stiintifice poate fi evaluata prin aportul pe care
autoarea l-a adus din diferite perspective ale cercetarii stiintifice. Acestea sunt
concretizate in:

a. Contributii cu caracter de sinteza

o Stadiul actual al cercetarilor din domeniul marketingului educational
o Analiza criticd a situatiei internationale cu privire la accesul liber la informatie

Se analizeaza literatura de specialitate, se identifica modalitatile de realizare a
accesului deschis la informatie, obstacolele care limiteaza accesul la informatie. Se
analizeaza principalele cai si proiecte de cercetare pentru a analiza modele de
instrumente si servicii pentru accesul deschis.

o Studiu comparativ din punct de vedere al caracteristicilor tehnice si functionale
a tehnologiilor de implementare a depozitului digital

Se analizeaza toate sursele deschise puse gratuit la dispozitia comunitatii pentru
dezvoltarea depozitelor digitale dar si cele contra cost. Sunt luate in considerare toate
elementele tehnice de implementare.

o Analiza indicatorilor scientometrici folositi in masurarea impactului cercetarilor
Se analizeaza evolutia istoricd a dezvoltarii scientometriei, se identificd momentele
istorice care au schimbat abordarea masurarii stiintei, se prezinta indicatorii de
masurare a performantelor cercetarilor stiintifice. Indexul h (Hirsch, 2005), indexul g
(Egghe L., 2006) indexul h (2) (Kosmulski, 2006), indexul A (Jin, 2006), indexul R
(Jin B., 2006), indexul AR (Jin B. L., 2007), si indexul hw (Egghe L. R., An h-index
weighted by citation impact, in press) sunt analizati si prezentati ca solutii de evaluare
academica. Sunt prezentate principalele baze de date scientometrice.

b. Contributii cu caracter teoretic si experimental

o Studiu exploratoriu privind impactul cercetarilor stiintifice pentru profesori ai
universitatii Transilvania. Studiul exploratoriu se face folosind Publish or Perish,
calculand 4 indicatori scientometrici pentru primii 60 de profesori din
clasamentul facut {indnd cont de punctajul de cercetare realizat in 2008 folosind
baza de date scientometrica Google Scholar.

o Analiza depozitului digital ca produsul care promoveaza productia stiintifica a
universitatii. Se defineste productia stiintifica a universitatii si produsul dezvoltat
pentru promovarea acesteia: depozitul digital.

o Mixul de marketing n cazul depozitului digital. Se analizeaza rolul marketingului
in valorificarea si dezvoltarea productiei stiintifice a universitatii, se definesc 8P
ai mixului de marketing, se analizeaza fiecare si Se propun solutii.

o Cercetarea cantitativd de marketing privind ,,Atitudini, opinii $i comportamente
ale cadrelor didactice privind constituirea unui depozit digital institutional cu
productia stiintifici a universitatii Transilvania”. Se formuleaza ipotezele
cercetdrii, se concepe chestionarul traditional, se proiecteaza chestionarul
electronic, se prelucreaza si analizeaza datele obtinute, se fac analize bivariate a
datelor de sondaj, testarea ipotezelor statistice, test de verificare a egalitatii intre
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proportii, se realizeaza arborele cu trei nivele de segmentare pentru colectivitatea
cercetata, se prezintd concluziile privind opiniile comunitatatii academice din
universitatea Transilvania.

Se realizeaza strategia de marketing pentru promovarea si vizibilitatea productiei
stiintifice a universitatii

Se analizeaza situatia universitatii Transilvania, mediul si conditiile de cercetare,
strategia privind cercetarea stiintifica. Se formeaza echipa de implementare si Se
decide asupra tehnologiei folosite. Se propune strategia de promovare a
depozitului.

Implementarea practicd a depozitului digital pilot

Se realizeaza practic depozitul digital, se implementeazd si configureaza
softwear-ul, se definesc comunitatile, se realizeaza colectiile. Pentru inceput se
arhiveaza dizertatiile masteranzilor din semestrul I si Il /2009 la masteratul de
cercetare in domeniul marketing.

Contributii cu caracter stiintific-curricular

Elaborarea rapoartelor de cercetare stiintifica din cadrul programului de
cercetare la doctorat;

Finalizarea tezei de doctorat;

Propuneri de capitole de curs cu privire la accesul deschis la informatie si
implementarea depozitelor digitale la Facultatea de inginerie mecanicd, cursul
Tehnici de documentare si comunicare si la Facultatea de litere, cursul
Introducere in stiinta informarii si sisteme informatice;

Coordonarea unor proiecte de diploma a absolventilor de la specializarea
Biblioteconomie si stiinta informarii;

Coordonarea contractelor stiintifice de cercetare: SIPTEH, PNII 12333/2008,
Sistem integrat pentru indexarea si partajarea on-line a documentelor tehnice
digitizate, TEMACOD, PNIlI 784/2008 - Tehnici pentru managementul
continutului digital, IDEI, Workshop exploratoriu, 21_WE/2009-Abordari
interdisciplinare colaborative si strategice pentru dobandirea de competente in
stiinta informarii - aplicatii in stiintele umaniste, medicale, tehnice, economice.

Noutatea tezei de doctorat
Noutatea tezei de doctorat consta in:

tematica si obiectul investigagiilor teoretice si experimentale - la noi in tara
nemaiexistand o astfel de abordare atat din punct de vedere al obiectului de
studiu — cercetari de marketing educational centrat pe cadrul didactic, privind
promovarea productiei stiintifice a universitatii;

studierea comparativa a al caracteristicilor tehnice si functionale a tehnologiilor
de implementare a depozitului digital;

dezvoltarea mixului de marketing in cazul depozitului digital abordat prin
dezvoltarea celor 8P;

realizarea strategiei de marketing pentru promovarea si vizibilitatea productiei
stiintifice a universitatii;

realizarea strategiilor de comunicare in cazul depozitului digital,
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dezvoltarea politicii de produs in cazul depozitului digital;

metodele moderne de cercetare bazate pe softuri de ultima generatie;
investigayii teoretice §i experimentale privind utilizarea indicatorilor
scientometrici in evaluarea publicatiilor academice;

cercetare cantitativa de marketing privind atitudini, opinii §i comportamente ale
cadrelor didactice universitare;

implementarea depozitului digital la Universitatea Transilvania.

Utilitatea rezultatelor cercetarii
Rezultatele cercetarilor prezintd utilitate stiintificd, didactica si aplicativa acestea
fiind relevate atat de contributiile aduse cat si de urmatoarele aspecte:

Din punct de vedere stiintific, acestea aduc un aport deosebit in domeniul
cunoasterii fundamentale, prin dezvoltarea si aprofundarea cercetarilor
referitoare la strategiile de marketing privind promovarea si vizibilitatea
productiei stiintifice a universitatii prin depozite digitale;

Din punct de vedere didactic, prezinta interes si utilitate atat rezultatele in sine,
cat mai ales metodele si procedurile de cercetare aplicate. Astfel, anumite
subcapitole din teza pot fi valorificate ca si capitole de curs la specializarea
Biblioteconomie si stiinta informarii;

Din punct de vedere aplicativ, cercetarile aduc pe de o parte o fundamentare
stiintificd a cunostintelor acumulate prin experienta practica, iar pe de alta parte
oferd un produs cu trei functii de baza: depozitul memoriei stiingifice cu functii
de prezervare si conservare, baza de date cu resurse informationale si baza de
date in dezvoltare. Cercetdrile ofera si modele cu ajutorul carora se pot
implementa si dezvolta depozite digitale institutionale, deschid o noua
perspectiva de abordare aplicativa a produselor digitale.

Valorificarea si diseminarea rezultatelor cercetarii in mediul academic stiintific
Valorificarea si diseminarea rezultatelor cercetarii in mediul academic stiintific s-a
realizat prin:

publicarea a 31 de lucrari stiintifice si articole ca prim si coautor, in proceeding-
urile evenimentelor stiintifice internationale si nationale, din care 1 articol in
revista cotata ISI, 8 articole in proceedings-uri indexate 1SI;

publicarea unui capitol intr-o carte publicatd in Editura Academiei din
Norvegia;

publicarea unei carti ca unic autor in Editura Universitatii Transilvania;
sustinerea in plen a unor lucrari la conferinte internationale in Corfu si loanina-
Grecia; Londra - Anglia si Texas Houston - Statele Unite ;

participarea la evenimente stiinfifice internationale si nationale 1n vederea
diseminarii rezultatelor cercetarii (conferinte, simpozioane, work-shop-uri, etc):
Durban, Africa de Sud ( 2007), loanina, Corfu, Chania , Heraklion — Grecia;
Bergen — Norvegia; Londra — Anglia; Cairo — Egipt; ( 2008 ), Chania — Greciga;
Texas, Houston — Statele Unite, Hangzhou — China; ( 2009 );

coordonarea contractelor stiintifice de cercetare:

SIPTEH, PNII 12333/2008, Sistem integrat pentru indexarea si partajarea on-
line a documentelor tehnice digitizate; TEMACOD, PNII 784/2008 - Tehnici
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pentru managementul continutului digital ; IDEI, Workshop exploratoriu,
21 WE/2009- Abordari interdisciplinare colaborative si Strategice pentru
dobandirea de competente in stiinta informarii- aplicatii in stiintele umaniste,
medicale, tehnice, economice;

o realizarea rapoartelor de cercetare stiintifica din cadrul programului de pregatire
stiintifica, finalizarea tezei de doctorat.

Directii ulterioare de cercetare

e Rezultatele implementarii depozitului digital pilot se vor disemina la nivelul
universitatii.

e Se va crea depozitul digital institutional al universitatii.

e Se vor identifica proiectele internationale de cercetare in domeniu si se va
participa la competitiile lansate.

e Se vor propune cursuri de perfectionare pentru managerii depozitelor digitale.
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STRATEGII DE MARKETING PENTRU PROMOVAREA N] |
VIZIBILITATEA PRODUCTIEI STIINTIFICE A UNIVERSITATII PRIN
DEPOZITE DIGITALE

Lucrarea abordeaza un domeniu interdisciplinar, strategii de marketing aplicate
in domeniul educational prin promovarea productiei stiintifice ca produs al cercetarii
stiintifice prin depozite digitale. Lucrarea are 249 pagini, 105 tabele, 130 figuri, 10
anexe si 199 surse bibliografice.

Lucrarea incepe cu analiza stadiului actual in domeniul marketingului
educational si este structurata in cinci capitole.

In capitolul 1 ,,Accesul deschis la informatia stiintificd prin depozite digitale
institutionale” se prezintd mediul informational mondial actual si transformarile
impuse de societatea informationala.

In capitolul 2 Mdsurarea vizibilitafii produciei stiintifice a universitagilor prin
metode scientometrice” se prezintd scientometria ca stiintd §i ca instrument
fundamental in stabilirea valorii internationale a unei universitati dar si ca instrument
in evaluarea statisticd a rezultatelor cercetarii stiinfifice. Se analizeazad impactul
cercetarilor masurabil prin indicatori scientometrici.

In capitolul 3” Promomovarea productiei stiinfifice a universitagilor prin
depozite digitale institufionale” se trateaza conceptul de productie stiintifica a
universitatii si a dezvoltarii cercetarii stiintifice In societatea informationald. Se
abordeaza aceste concepte prin prisma metodelor si tehnicilor de marketing.

Depozitul digital este analizat ca un PRODUS, destinat promovarii, arhivarii si
conservarii productiei stiintifice. Se analizeaza prin mixul de marketing depozitul
digital, care este considerat un nou produs tehnologic, un instrument de cuantificare,
prezervare, diseminare si promovare a productiei stiingifice a universitatii. O atentie
deosebita este acordatd comportamentului producatorului de informatie si a
utilizatorului de informatie in mediul academic.

Capitolul 4 este dedicat cercetarii cantitative de marketing “Atitudini, opinii si
comportamente ale cadrelor didactice universitare privind constituirea unui depozit
digital institutional cu productia stiintifica a universitatii Transilvania” desfasurata la
universitatea Transilvania in perioada februarie-martie 2009.

In capitolul 5 ”Strategii de marketing pentru cresterea vizibilitdtii cercetdrii
stiingifice romdnesti. Studiu de caz la Universitatea Transilvania din Brasovse
dezvoltd strategia de marketing pentru implementarea si dezvoltarea unui depozit
digital pilot la Universitatea Transilvania din Brasov. Pornind de la aceste analize se
implementeaza primul depozit digital pilot cu productia stiintifica a doud departamente
de cercetare din universitatea Transilvania.

Lucrarea se finalizeaza cu ”Concluzii finale, contributii personale si originale,
directii viitoare de cercetare”. Aceasta lucrare deschide calea unor noi consideratii si
abordari a vizibilitatii si impactului productiei stiintifice a universitatii prin cercetari
de marketing.

Cuvinte cheie: marketing educafional, strategii de marketing, cercetari de marketing,
acces deschis, depozite intitufionale, evaluare academica, analiza citarilor,
scientometrie, cercetare stiinfifica, productie stiintifica.
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MARKETING STRATEGIES FOR PROMOTION AND VISIBILITY OF
UNIVERSITY SCIENTIFIC PRODUCTION THROUGH INSTITUTIONAL
REPOSITORIES

The thesis approaches an interdisciplinary field, marketing strategies applied in
the field of education by promoting scientific production as a result of scientific
research through digital repositories. The thesis has 249 pages, 105 tables, 130 figures,
10 annexes and 199 bibliographic sources.

The thesis begins with the analysis of present situation in educational marketing
and comprises five chapters.

Chapter 1 “"Open access to scientific information through institutional digital
repositories ” presents today’s world information environment and the transformations
imposed by information society.

Chapter 2 “Measuring the visibility of the universities’ scientific production
using scientometric methods” presents scientometry as a science and a fundamental
instrument for determining the international value of an university as well as for the
statistical evaluation of scientific research results. The impact of the research
measurable through scientometric indicators is analyzed.

Chapter 3 “Promoting the scientific production of universities through
institutional digital repositories” deals with the concept of scientific production of the
university and the development of scientific research in information society. These
concepts are approached through the prism of marketing methods and techniques.

The digital repository is analyzed as a PRODUCT, destined for promoting,
archieving and preserving scientific production. Using the marketing mix, the digital
repository is analyzed as a new technological product, an instrument for quantifying,
preserving, disseminating and promoting the university’s scientific production. A
special attention is granted to the behaviour of both the producer and the user of
information in the academic environment.

Chapter 4 is devoted to a quantitative marketing research “Attitudes, opinions
and behaviours of academic staff regarding the creation of an institutional digital
repository for the scientific production of Transilvania University” conducted at
Transilvania University in February-March 2009. Chapter 5 "Marketing strategies for
increasing the visibility of Romanian scientific research. Case study at the
Transilvania University of Brasov” elaborates the marketing strategy for
implementing and developing a pilot digital repository at the Transilvania University
of Brasov. Based on these analyzes, the first pilot digital repository was implemented,
containing the scientific production of two of the Transilvania University’s research
departments.

The thesis ends with “Final conclusions, personal and original contributions,
future research directions”. This thesis opens the way to new considerations and
approaches on the visibility and impact of the university’s scientific production
through marketing researches.

Key words: educational marketing, marketing strategies, marketing researches, open
access, institutional repositories, academic assessment, citations analysis,
scientometry, scientific research, scientific production.
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